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บทที่ 1

บทนำ
 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  (สป.พม.) 

เปนหนึ่งในหนวยงานภาครัฐที่ดำเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติ วาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่ไดกำหนดทิศทางขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการทรัพยากร

เพื่อการใชประโยชนรวมกัน   ประกอบกับที่ผานมา การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในภาพรวมของ สป.พม. มีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกัน สงผลทำให

ไมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลและใชขอมูลรวมกันระหวางระบบ หรือหนวยงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปญหาสวนหนึ่งมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ยังไมมี

การวางแผนดานสถาปตยกรรม (Enterprise Architecture: EA) 

 ในการนี้ สป.พม. จึงไดเล็งเห็นถึงความจำเปนที่ตองจัดระเบียบและบูรณาการ

การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ

วางแนวสถาปตยกรรมองคกรดานดิจิทัล (Digital Enterprise Architecture) ซึ่งจะเปน

กรอบแนวทางสำหรับการวิเคราะหความตองการ การออกแบบ และการวางแผนปฏิบัติ

การดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองและบูรณาการรวมกับภารกิจ เปาหมายองคกร

อยางเปนระบบ การมีสถาปตยกรรมองคกรดานดิจิทัลที่ชัดเจนชวยให สป.พม. สามารถ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ไดอยางเปนเอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน ลดความ

ซ้ำซอน  และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานไดอยางราบรื่น นอกจากนี้ 

ยังทำใหสามารถวางแผนพัฒนาดานดิจิทัลของ สป.พม. ไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง

ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใหการลงทุนดานเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และตอบโจทยความตองการของ สป.พม. ไดอยางแทจริง ซึ่งโครงการนี้จะแสดง

ถึงสถาปตยกรรมปจจุบัน การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำไปสูการ

ออกแบบสถาปตยกรรมในอนาค รวมทั้งการขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัล  และการ

กำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรของ สป.พม. อยางยั่งยืนตอไป
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การศึกษาสถาปตยกรรมองคกรในปจจุบัน
(Enterprise Achtitecture (As-Is))
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สถาปตยกรรมองคกรในปจจุบัน
Enterprise Architecture (As-Is)

 สถาปตยกรรมองคกรของ สป.พม.  ในปจจุบัน จำแนกตามมุมมองทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานธุรกิจ 
(Business) ดานระบบงานหรือแอปพลิเคชัน  (Application) ดานขอมูล (Data) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security)
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การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน
และแนวทางการพัฒนา

Analysis of Current State for Developing the Solutions
ดานธุรกิจ (ฺBusiness Archtitecture)

ดานแอปพลิเคชัน (Application Architecture)

ดานขอมูล (Data Architecture)

ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure & Technology Architecture)

ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture)

• กำหนดยุทธศาสตร เปาหมายใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
การพัฒนาของ สป.พม.

• กำหนดตัวชี้วัดใหชัดเจน พรอมทั้งปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ
• พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการภายในใหมีความกระชับ
• ลดความซ้ำซอนของกระบวนการ
• สรางการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
• ลดการใชกระดาษ/ยกเลิกการใชกระดาษ

•
•
•
•
•

ปรับปรุงระบบงานที่ลาสมัยดวยเทคโนโลยีใหม ยืดหยุน ปรับเปลี่ยนได
พัฒนา/จัดหาระบบเพื่อสนับสนุนภารกิจงานหลักและงานสนับสนุน

พัฒนาการเชื่อมโยงระบบภายใน ลดความซ้ำซอน
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบภายนอก เพิ่มศักยภาพการใชขอมูล

เพิ่มฟงกชันการสืบคน เขาถึงขอมูลดวยเทคโนโลยีใหม

• ผลักดันการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจ
• ทบทวนธรรมาภิบาลขอมูล ติดตามและกำกับตามนโยบายขอมูล
• ติดตามและกำกับดูแลการบริหารจัดการขอมูลใหถูกตอง ครบถวน
• จัดหาระบบสำหรับบริหารจัดการขอมูล แจงเตือนขอมูลไมอัพเดท
• พัฒนาคลังขอมูลขนาดใหญ เพื่อประมวลผลขอมูลสำหรับรายงาน

สถานการณทางสังคม และ Model การพยากรณและเตือนภัย

•

•
•
•

บำรุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณ 
และระบบเครือขายอยางตอเนื่อง

ปรับปรุงระบบเครือขายดวย SDN เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กำหนดมาตรฐานการพัฒนา ภาษาที่ใชในการพัฒนา และมาตรฐานอื่น ๆ 

จัดหาลิขสิทธิ์ คอมพิวเตอร และอุปสรรคใหเหมาะสม ครบถวน

• ทดสอบการเจาะระบบ และประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย
• จัดทำมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยศูนยขอมูลหลัก
• ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย

และสรางความตระหนักรูอยางตอเนื่อง
• พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่มขีดความ

สามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางนวัตกรรม 7



Workshop & Brainstorming to define the future state 
framework for Enterprise Architecture (EA)

การระดมความเห็นเพื่อกำหนด
กรอบสถานะ EA ในอนาคต

ดานธุรกิจ (ฺBusiness)

ดานแอปพลิเคชัน (ฺApplication)
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Workshop & Brainstorming to define the future state 
framework for Enterprise Architecture (EA)

การระดมความเห็นเพื่อกำหนด
กรอบสถานะ EA ในอนาคต

ดานขอมูล (ฺData)

ดานโครงสรางพื้นฐาน (ฺInfrastructure)
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Workshop & Brainstorming to define the future state 
framework for Enterprise Architecture (EA)

การระดมความเห็นเพื่อกำหนด
กรอบสถานะ EA ในอนาคต

ดานความมั่นคงปลอดภัย (ฺSecurity)

สรุปภาพรวมลำดับความสำคัญของการพัฒนาสถาปตยกรรม
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SWOT ANALYSIS & TWOS MATRIX

การวิเคราะห SWOT Matrix 
สถาปตยกรรมปจจุบันของ สป.พม.
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ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต

(Enterprise Architecture (To-be))
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บทที่ 3

ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
(Enterprise Architecture (To-be))

วิสัยทัศนการพัฒนาสถาปตยกรรมของ สป.พม.

“ยกระดับการพัฒนาสังคมแบบยั่งยืนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
เพื่อขับเคลื่อนสูองคกรแหงนวัตกรรมดิจิทัล”

พัฒนาการใหบริการดานสังคม
ดวยนวัตกรรมดิจิทัล สงเสริม

การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร
อยางเปนรูปธรรม

สงเสริมการบูรณาการภาคีเครือขาย
ทางสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มุงสู

การเปนศูนยกลางขอมูลดานสังคมและ
การพัฒนามนุษย

พัฒนาคลังขอมูลขนาดใหญ
ดานงานวิจัย วิชาการ และการพัฒนา

นวัตกรรมทางสังคม เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกชวงวัย

พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร ดวย
การเสริมทักษะและความรูดานเทคโนโลยี

สมัยใหมอยางตอเนื่อง

Excellent Service

M-Sociery Big Data 

1 2 3 4

พันธกิจการพัฒนาสถาปตยกรรมของ สป.พม.

VISION

MISSION

     การจัดทำวิสัยทัศนการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ  สป.พม. เปนการกำหนดกรอบทิศทาง
ในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตสูองคกรแหงนวัตกรรมดิจิทัลอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลอง
กับแผนระดับชาติ แผนปฏิบัติราชการ และแนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ สป.พม.
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ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
กรอบสถาปตยกรรมดานธุรกิจ

Core Business Process

Supporting Business Process

M-Society 
Back Office 
Automation

ยกระดับการอนุมัติเอกสารดวย 

Digital Signature ลงนามไดทุกที่ทุกเวลา

เรียกดูขอมูลอนุมัติผานทางออนไลน

ยืดหยุน สะดวก ปลอดภัย

e-Serivce & Customer Journey
การพัฒนา Customer Journey เพื่อศึกษาและวิเคราะหเสนทาง

การชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมและผูเสียหายจากการคามนุษย 

การพัฒนา Chain Relationship ในกลุมคามนุษย กลุมเปราะบาง 

กลุมผูมีผลกระทบจากเหตุการณชายแดนภาคใต 
ศึกษาและสำรวจ Service แบบบูรณาการ และปรับปรุงการบูรณาการระบบ

รูปแบบ Service Portal และ Mobile Portal

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

P O S I T I O N

NAME SURNAME

Chain Relationship
Customer Journey

พม.Smart

DOP
MSO logBook

Integrated Data

Elevating government services 
through intelligent screening to 
enhance assistance for socially 
disadvantaged and 
human trafficking victims.

จำนวนกระบวนการทั้งหมด 7 กระบวนการหลัก

จำนวนกระบวนการทั้งหมด 17 กระบวนการหลัก

แทน กระบวนการที่คาดวาจะปรับปรุงในอนาคต

ลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซอน โดยพัฒนาและปรับปรุงระบบใหเชื่อมตอกัน
เพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน 

ขอมูลการแจงขอรับความชวยเหลือ คัดกรองหมวดหมูปญหา

คัดกรองคุณสมบัติเบื้องตน
สัมภาษณและตรวจแรงงาน เขาชวยเหลือและติดตามผล

ขอมูลการแจงขอรับความชวยเหลือ

di
gi

ta
l 
ca

pa
bi

lit
y

คัดกรองหมวดหมูปญหา

คัดกรองคุณสมบัติเบื้องตน

เขาติดตาม ณ สถานที่

ตรวจสอบ เยี่ยมเยียน

อนุมัติจายเงินชวยเหลือ

OCR, RPA
Data feed to system

MACHINE LEARNING
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

VDO CONFERENCE
VOICE RECOGNITION, GIS

SPEECH TO TEXT, TEXT ANALYSIS

TRACKING STATUS, CHATBOT
DIGITAL SIGNATURE

กระบวนการดานการปองกันและปราบปรามและตอตานการคามนุษย

กระบวนการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม

Integrated Low-Code Platform 
for Streamlined Monitoring 

and Evaluation

M-society 
Innovation Sandbox

สนับสนุนและขับเคลื่อนงานนวัตกรรมและองคความรูของ พม. 

และดำเนินการในรูปแบบ Digital Innovation Center 

เพิ่มประสิทธิภาพการวัดผล และการประเมินดวย Platform กลาง

ในรูปแบบ Low Code Technology เพื่อลดขั้นตอนการจัดทำเอกสาร ขออนุมัติ 

พัฒนาระบบ ลดการใชกระดาษในการปฏิบัติงาน

โดยพัฒนาการใชเทคโนโลยี Low Code จะสนับสนุนการจัดทำแบบฟอรมตาง ๆ ไดโดยงาย 

ไมจำเปนตองเปนโปรแกรมเมอร สามารถ Drag and Drop ในรูปแบบ Workflow  
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ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
กรอบสถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน

Core Business Software

Supporting Business Software

Single Sign-On
โดยใชเทคโนโลยี LDAP และการใช Pool Server ที่สวนกลาง

สนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลผูใชและควบคุมการเขาถึงอยางมีประสิทธิภาพ ลดการที่ พมจ. 

ตองมี Username/Password หลายชุดหลายระบบ โดยเริ่มตนจากการใชงานที่ Application 

ของ สป.พม.และขยายการใหบริการทุก Applicaiton ในภาพรวมของ พม.

M-Society Knowledge Management 

จำนวนระบบงานสำหรับภารกิจงานหลักทั้งหมด 20 ระบบงาน

จำนวนระบบงานสำหรับภารกิจงานสนับสนุนทั้งหมด 32 ระบบงาน

ระบบที่คาดวาจะเพิ่มเขามา ระบบที่คาดวาจะยกเลิกใชงาน ระบบที่คาดวาปรับปรุง1 0 15

ระบบที่คาดวาจะเพิ่มเขามา ระบบที่คาดวาจะยกเลิกใชงาน ระบบที่คาดวาปรับปรุง8 10 12

M-Society Login

UserName

Password

System 1

System 2

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ M-Society Knowledge Management 

ขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงรุก เปนศูนยกลางองคความรูดานสังคมกับภาคีเครือขาย

นำเขาขอมูลนวัตกรรม งานวิจัย ขอมูล

ที่เปนประโยชนดานสังคมและการพัฒนา

ความมั่นคงมนุษย

สรางปายกำกับใหกับเนื้อหาและกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสะดวกแกการสืบคนขอมูล 

เพื่อวิเคราะหและประมวลผล

จัดใหมีพื้นที่สรางสรรคในการสราง 

Digital Content (Tiktok, Reels, Youtube)

M-Society Expertise

M-Society Knowledge

Management Support

Project Management and Monitoring Platform

Enterprise Resource Planning

NEW Website Builders and 
Website for marginalized groups

Digital Laerning

Digital ID

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในทักษะใหม ๆ 

ใหกับผูบริหารและเจาหนาที่ดวยการพัฒนาหลักสูตร

ดานเทคโนโลยีสมัยใหมใหนาสนใจ 

รวมทั้งการติดตามและวัดผล

เพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงานลงทะเบียน

และพิสูจนตัวตนดวยเอกสาร 
รวมทั้งการยืนยันตัวตนและสามารถควบคุม

บริการจัดการ Digital ID ของเจาหนาที่ได 

กำหนดมาตรฐาน Platform การพัฒนาระบบและการออกแบบระบบ 

พิจารณาเพิ่มฟงกชันการสืบคนขอมูล (Search Engines) ดวย AI 

ฟงกชันการถามตอบ Chatbot ปรับปรุง Visual UX/UI 

ใหเขาถึงบริการและขอมูลใหงายและนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

1

ERP

เพื่อใหผูบริหารระดับกระทรวงและระดับกรม

สามารถใชงานขอมูลในภาพรวมของกระทรวง

และบริหารจัดการองคกรไดอยางตรงจุด วิเคราะหการเงิน 

วางแผนการใชจายเพื่อขับเคลื่อนองคกร 

และใชงานผานหลาย Device 

ทำงานรวมกับ Mobile Technology 

สามารถกำหนดนโยบาย แผนงานภายใตนโยบาย และกิจกรรมอยางเปนขั้นตอน 

โดยประยุกตใช Methodology ใหมในการจัดการโครงการและการทำงาน 

เชน Agile, Scrum เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

ควบคุมงานโครงการ สามารถแจงเตือนและรายงานผลผานระบบ 
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ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
กรอบสถาปตยกรรมดานขอมูล

พัฒนาคลังขอมูลขนาดใหญ (M-society Big Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ

เตือนภัยและเฝาระวังดานสังคมและมนุษยในเชิงรุก แบงออกเปน 4 สวน 

สวนที่ 1 การรวบรวมขอมูล (Data Ingestion) 

สวนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Storage) สวนที่ 3 การจัดทำ Model เพื่อวิเคราะหขอมูล 

M-Society Data warehouse & Big Data

Data Governance & Data Catalog 
& Data Standard สวนที่ 4 การแสดงผล

Dashboard

Apps

Chart

Chat

Setting

Help

Anne Williams

Searh Here

25%
FOLLOWS

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 

THIS MONTH30% 50% THIS MONTH

75% Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 

SCOPE

50%

THIS MONTH60%

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 

VIEWS

1 2 3

7 8 94 5 6 10

J V SL M M D

14 15 1611 12 13 17

21 22 2318 19 20 24

28 29 3025 26 27 31

SUN MON TUE WEN THU FRI SAT

300
350

600

400

EARNING

21%

FOLLOWS
Lorem ipsum dolor 

sit amet, 
consectetuer 

75%

SCOPE
Lorem ipsum dolor 

sit amet, 
consectetuer 

50%

VIEWS
Lorem ipsum dolor 

sit amet, 
consectetuer 

VIEWS Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 

SUBSCRIPTIONS

SUN MON TUE WEN THU FRI SAT

กระบวนการนำเขาขอมูลเขาสูระบบ หรือฐานขอมูลที่ใชในโปรแกรม หรือ Platform 

ตาง ๆ ซึ่งรวมถึงขั้นตอนการเตรียมขอมูล การสรางหรืออัพเดตขอมูล การตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล และการนำเขาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งที่มีโครงสรางและ

ไมมีโครงสราง เชน CSV File หรือ ฐานขอมูล หรือ แหลงขอมูลออนไลน

การจัดเก็บขอมูลใหมีการเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงขอมูลออก

เปน 2 สวน คือ สวนฐานพักขอมูล (Staging Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดิบ 

จากนั้นจึงใชเทคโนโลยีฐานขอมูลที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล เชน  NoSQL 

Database, Data Lake ในการเก็บรวมรวบขอมูลสำหรับใชงานในขั้นตอนตอไป

การแสดงผลในหลายรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะของเหตุการณ หรือ

สถานการณของขอมูลที่ผานการวิเคราะห เชน วิเคราะหและพยากรณ

การเตือนภัยและเฝาระวัง วิเคราะหมาตรฐานและตัวชี้วัด และแสดงผล

เมื่อพบการเตือนภัยในรูปแบบ Early Warning รวมทั้งมี Prescriptive 

บทวิเคราะหและใหคำแนะนำดานสังคมและมนุษย 

เพื่อวิเคราะหขอมูล เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหขอมูลโดยจัดทำ 

Model ใหเหมาะสมกับเหตุการณหรือสถานการณที่ตองการวิเคราะห 

ซึ่งจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลนำมาสรุป การหาแนวโนมตาง ๆ ที่จะเกิด

ขึ้น การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล หรือการทำนายขอมูลใน

อนาคต ซึ่งจะใชเทคนิคทางสถิติ การเรียนรูของเครื่องหรือวิธีอื่น ๆ เพื่อ

เขาใจรายละเอียดและลักษณะของขอมูล

ทบทวนธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 

บัญชีขอมูล (Data Catalog) และมาตรฐานขอมูล 

(Data Standard) 

API GATEWAY & MICRO-SERVICE

DATABASE

WEB SERVER

INTERNET

WEB APP IN BROWSER API
APPLICATION 

PROGRAMMING 
INTERFACE

กำหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ เนื่องจากระบบและขอมูลของ สป.พม. 

มีปริมาณมาก  (ทั้งระบบภายใน  ขอมูลภายในและภายนอก)   และมีการ

แจงเตือนกรณีขอมูลไม Up to Date/ Service มีปญหา 
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ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
กรอบสถาปตยกรรม

ดานโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย

บำรุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณ และระบบเครือขาย

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับภารกิจงาน

จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรใหครบถวน 

จัดหาระบบและอุปกรณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดานความมั่นคง

ปลอดภัย 

จัดหา Cloud Storage Platform 

ทดแทนอุปกรณเครือขายดวยเทคโนโลยี Software Defined 

Network (SDN)

เพื่อความมั่นคงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ

ทบทวนการจัดซื้อ Notebook/PC รวมถึงอุปกรณตาง ๆ เชน Tablet 
และ Simcard สำหรับใหผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่
สามารถใชประกอบภารกิจงานได (เชน การตรวจราชการ การสำรวจ
ขอมูล ณ พื้นที่) รวมทั้งในอนาคตหากมีการใช Digital Signature 
ควรจัดสรรอุปกรณใหพรอมสำหรับการลงนามอิเล็กทรอนิกส

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานโดยใช Cloud Computing ในการดำเนินงาน 
มุงเนนการใชทรัพยากรรวมกันทั้งระบบ เพื่อลดการดูแลระบบซ้ำซอน
ในปจจุบัน 

ทดสอบการเจาะระบบ และประเมินความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัยของระบบ เพื่อตรวจหาชองโหวของ

ระบบความปลอดภัยและปองกันความเสี่ยงจากภัย

คุกคามภายนอก

จัดทำมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ของศูนยขอมูลหลัก ISO/IEC27001:2022 เพื่อเพิ่ม

มาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ 

สป.พม

ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติให

สอดคลองกับกฎหมาย และสรางความตระหนักรู

อยางตอเนื่อง

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

และเพิ่มขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อสราง

นวัตกรรม 
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ผลการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
(Enterprise Architecture (To-be))

Digital ID

Digital 
Signature

Shared Data Data Analyst & Data Scientist
Outsource

Data Exchange

Customer 
Journey

ERP

Up skills & Reskills

Data Center

Cyber Secuiry, Pen-Test, 
Risk Assessment

M-society Big Data
Data Warehouse
Data Governance
Data Standard

Advanced Data Analytics
Analytics tools
Open Data & AI

Information Service, AI
Improve Core Business 

System, New ERP
Digital ID

Digital Signature
Project Management 

and Monitoring System

ISO27001:2022
Data Quaitity Policy

Security Policy
MA, Outsourcing,

Licenses for working,
Risk Assesment

Advanced Data 
Analytics Skills, Cyber

Awareness, Digital
Content, Digital 

Innovation
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สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
Enterprise Architecture (To-be)

 สถาปตยกรรมองคกรของ สป.พม. ในอนาคต จำแนกตามมุมมองทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานธุรกิจ
(Business) ดานระบบงานหรือแอปพลิเคชัน (Application) ดานขอมูล (Data) ดานโครงสรางพื้นฐาน
(Infrastructure) ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security)
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แผนการดำเนินงาน ระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว (ป 2569-2571) ของ สป.พม.
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แผนการดำเนินงาน (EA Roadmap) 
ป 2569-2571 ของ สป.พม.

บทที่ 4

ยกระดับสู M-Society Back Office Automation 

ดวยการใชเทคโนโลยี Digital Signature และขยายการใชงาน

กับบริการประชาชน 

ยกระดับการใหบริการของรัฐ ดวยการคัดกรองอัจฉริยะ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

และผูเสียหายจากการคามนุษย 

พัฒนาบริการ e-Service ที่สะดวกเขาถึงงาย เพื่อลดความเลื่อมล้ำ

ทางสิทธิสวัสดิการประชาชน และบูรณาการ Service 

เพื่อลดการทำงานซ้ำซอน และสรางเสนทางของผูใชบริการ พม. 

(Customer Journey)

เพิ่มประสิทธิภาพการวัดผลและการประเมินดวย Platform กลาง

ในรูปแบบ Low Code Technology 

2569 2570 2571
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

ศูนยกลางดานนวัตกรรมดานสังคมและการพัฒนามนุษย 

(M-society Innovation Sandbox) 

01

02

03

04

05

พัฒนาระบบศูนยกลางบริหารจัดการผูใชงาน 

(Single Sign-On)

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ M-Society Knowledge Management 

ขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงรุกเปนศูนยกลางองคความรูดานสังคม

กับภาคีเครือขาย 

06

07

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ Website Builders กลางของ สป.พม.08

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION

APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION
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แผนการดำเนินงาน (EA Roadmap) 
ป 2569-2571 ของ สป.พม.

บทที่ 4

พัฒนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันสำหรับกลุมผูเปราะบาง

จัดหา API Gateway / Microservice บริหารจัดการ

การเชื่อมโยง

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ Digital-Learning เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในทักษะใหม ๆ ใหกับผูบริหารและเจาหนาที่

พัฒนา Digital ID ตาม พ.ร.บ. คามนุษย

2569 2570 2571
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

พัฒนาแพลตฟอรมกลางสำหรับการบริหารและติดตามโครงการ 

(Project Management and Monitoring Platform)

09

10

11

12

13

พัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) 

และระบบบริการตนเอง (ESS) เพื่อการบูรณาการขอมูล

สนับสนุนการบริหารจัดการองคกรไปสูการใหบริการรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาคลังขอมูลขนาดใหญ (M-society Big Data) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการพยากรณเตือนภัยและเฝาระวังดานสังคม

และมนุษยในเชิงรุก

14

15

ทบทวนธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) บัญชีขอมูล 

(Data Catalog) และมาตรฐานขอมูล (Data Standard) 
16

BUSINESS APPLICATION

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

BUSINESS APPLICATION DATA

DATA SECURITY
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แผนการดำเนินงาน (EA Roadmap) 
ป 2569-2571 ของ สป.พม.

บทที่ 4

บำรุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณ และ

ระบบเครือขาย เพื่อความมั่นคงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

ภารกิจงาน 

จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจงานหลัก

และงานสนับสนุน

จัดหาระบบและอุปกรณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ดานความมั่นคงปลอดภัย

2569 2570 2571
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

จัดหา Cloud Storage Platform

17

18

19

20

21

ทดแทนอุปกรณเครือขายดวยเทคโนโลยี 

Software Defined Network (SDN)

ทดสอบการเจาะระบบ และประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย

ของระบบ เพื่อตรวจหาชองโหวของระบบความปลอดภัย

และปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามภายนอก

22

23

จัดทำมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ

ศูนยขอมูลหลัก เพื่อเพิ่มมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของ สป.พม

24

INFRASTRUCTURE SECURITY

INFRASTRUCTURE SECURITY

INFRASTRUCTURE SECURITYBUSINESS

INFRASTRUCTURE SECURITY

INFRASTRUCTURE SECURITY

INFRASTRUCTURE SECURITY

INFRASTRUCTURE SECURITY

BUSINESS APPLICATION DATA INFRASTRUCTURE SECURITY 23



แผนการดำเนินงาน (EA Roadmap) 
ป 2569-2571 ของ สป.พม.

บทที่ 4

ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใหสอดคลอง

กับกฎหมายและสรางความตระหนักรูอยางตอเนื่อง

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูงดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

เพิ่มขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางนวัตกรรม

2569 2570 2571
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

25

26

M-Society 
Digital Innovation

M-Society 
Digital Readiness

M-Society 
Digital Capability

Sustainable 
Digitalization 

SECURITY

BUSINESS APPLICATION DATA INFRASTRUCTURE SECURITY
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แนวทางการกำกับดูแลสถาปตยกรรม

องคกรของ สป.พม. (EA Governance)

05



แนวทางการกำกับดูแลสถาปตยกรรม
องคกรของ สป.พม. (EA Governance)
 การกำหนดกรอบในการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร  (EA  Governance)  ของ สป.พม. 

จัดทำขึ้นเพื่อใหการจัดการดานสถาปตยกรรมองคกร มีทิศทางการดำเนินงานที่สอดคลองกันทั้งองคกร 

มีความตอเนื่องสามารถปรับเปลี่ยนไดตามบริบทการดำเนินงานที่สำคัญ (Continuous Improvement) 

และเปนกรอบแนวทางแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรใหบรรลุเปาหมาย

วัตถุประสงค: ดำเนินการระดับยุทธศาสตร

ขอบเขต: นำไปใชทั่วองคกร (ใชทุกหนวยงานใน สป.พม)

กรอบความรับผิดชอบ:
มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานครอบคลุมทั้ง Business, 
Data, Application, Technology
ครอบคลุมการออกแบบสภาพแวดลอมในดานอนาคตดานดิจิทัล
ของ สป.พม.

บทที่ 5

ใชหลักการของ TOGAF Framework

การกำกับดูแลการดำเนินการ (Implementation Governance) เปนการกำกับดูแลการ
พัฒนาโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรม (Architecture Change Management)
เปนการบริหารจัดการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสถาปตยกรรมองคกร

ระบุทรัพยากรและทักษะ
ที่จำเปนตองการพัฒนาโครงการ

ใหแนวทางในการนำเอา
วิธีการแกไขปญหาไปใช

ทบทวนความสอดคลองระหวาง
สิ่งที่กำลังพัฒนากับสถาปตยกรรม

ที่ออกแบบไว

RESOUCES

SKILLS

GUIDE FOR APPLY SOLUTIONS

COMPLIANCE REVIEW
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การบริหารและกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร
ในยุคดิจิทัล

ดำ
เน

ินก
าร

ทุก
 1

 ป


 การบริหารและกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร กำหนดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาโครงการดานดิจิทัล

ไดดำเนินการตามสถาปตยกรรมองคกรที่จัดทำขึ้น โดยมีการติดตามและสอบทวนผลการดำเนินการ

ของการพัฒนาโครงการของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประกอบกับเพื่อใหการดำเนินงานตามฟงกชันของ

สถาปตยกรรมองคกรเปนไปอยางเหมาะสม จากผลลัพธของการพัฒนาโครงการ มีการติดตาม กำกับ

ควบคุม บันทึก และบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง เพื่อความตอเนื่องของการดำเนินงาน

27



การบริหารและกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร
ในยุคดิจิทัล (ตอ)

ดำ
เน

ินก
าร

ทุก
 1

 ป
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การบริหารและกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร
ในยุคดิจิทัล (ตอ)

ดำ
เน

ินก
าร

ทุก
 1

 ป
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ขอเสนอแนะสำหรับการจัดทำสถาปตยกรรม

องคกรของ สป.พม.

06



ขอเสนอแนะและปจจัยความสำเร็จ

บทที่ 6

การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวม

สรางความตระหนักรูและทำความเขาใจถึงประโยชนของ
สถาปตยกรรมองคกรแกผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการ
กำหนดสถาปตยกรรมองคกร

จัดใหมีการสื่อสารและฝกอบรมอยางตอเนื่องเกี่ยวกับ
สถาปตยกรรมองคกร

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
ไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารระดับสูงอยางจริงจัง

ไดรับการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
เพื่อดำเนินการตามสถาปตยกรรมองคกร

การบูรณาการรวมกับยุทธศาสตรและแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
บูรณาการกับยุทธศาสตรและการขับเคลื่อนสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สป.พม.

ใชสถาปตยกรรมองคกรเปนกรอบในการวางแผนและดำเนินงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ สป.พม.

จัดการการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ

ทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ทบทวนและปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรอยางสม่ำเสมอใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (ทบทวนทุกป)

ถอดบทเรียนที่ไดรับมาปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรอยางตอเนื่อง

วางแผนและจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 
มีคณะทำงานในการกำกับดูแลความเปลี่ยนแปลง

สื่อสารและฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
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