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ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

	 Ľņ�ĬńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś œħŘěńħĪņ�ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ı,Ļ, 0344 ů 045. ĜĭńĭĬňŘ Ȯ
őħĵěńħĪำ�ขŉŘĬĨาĴıĶŃĶาĝĭńĠĠńĨŇĔาĶĭĶŇľาĶĚาĬŐĸŃĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĳาėĶńģįŗาĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ ı,Ļ, 0340Ȯ
ŐĸŃıĶŃĶาĝĔķļġňĔาĺŗาħŘĺĵľĸńĔŏĔĦĤśŐĸŃĺŇīňĔาĶĭĶŇľาĶĔŇěĔาĶĭŘาĬŏĴŊŀĚĪňŗħň &ĜĭńĭĪňŗ 0' ı,Ļ, 0340Ȯ
őħĵĴňėĺาĴĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĵŋĪīĻาĽĨĶśŐĸŃŐįĬıńĥĬาħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ĔĶŃĪĶĺĚ Ȯ
ĔĶĴ œħŘŐĔŗ ĵŋĪīĻาĽĨĶśĝาĨŇĶŃĵŃ 0. Įň &ı,Ļ, 034/ + 036.' ŐįĬŐĴŗĭĪĳาĵŒĨŘĵŋĪīĻาĽĨĶśĝาĨŇȮ
&ı,Ļ, 034/ + 036.' ĬőĵĭาĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝาĨŇĺŗาħŘĺĵĔาĶıńĥĬาħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
&ı,Ļ, 034/ + 036.' ĬőĵĭาĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝาĨŇĺŗาėĺาĴĴńŗĬėĚŐľŗĚĝาĨŇ &ı,Ļ, 0344 + 035.' ŐįĬıńĥĬา
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľŗĚĝาĨŇ ĜĭńĭĪňŗ /1 &ı,Ļ, 0344 + 035.' ŐįĬŐĴŗĭĪĔาĶĽŗĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮ
ĶŃĵŃĪňŗ 0 ı,Ļ, 0344 + 035. ŐįĬıńĥĬาĶńģĭาĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ ı,Ļ, 0344 + 035. ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶาĝĔาĶĶŃĵŃ 3 Įň &ı,Ļ, 0344 + 035.' ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶาĝĔาĶĶŃĵŃ 3 Įň &ı,Ļ, 0344 + 035.' ĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴȮ
ŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŐĬĺĪาĚĔาĶıńĥĬาĪńĔļŃħŘาĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕŘาĶาĝĔาĶŐĸŃĭŋėĸาĔĶĳาėĶńģȮ
ŏıŊŗŀĔาĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮŖĬĶńģĭาĸħŇěŇĪńĸ ĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ &Clrcpnpgqc ?pafgrcarspc' ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŐĸŃĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ &Clrcpnpgqc ?pafgrcarspc' Ȯ
ĕŀĚĽņ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś őħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸł Ȯ
ĜĭńĭĬňŘ ěŃŒĝŘŏĮŖĬĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪาĚ ŒĬĔาĶĭĶŇľาĶěńħĔาĶħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŒľŘĴňėĺาĴŏľĴาŃĽĴ ĽาĴาĶĩĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳาĶĔŇě 
ĺŇĽńĵĪńĻĬś ŐĸŃĔĸĵŋĪīśĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś œħŘŀĵŗาĚȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาı
	 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś Ȯ
ı,Ļ, 0344 ů 045. ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ ŐįĬıńĥĬาŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨาĴĵŋĪīĻาĽĨĶś 3 ħŘาĬ ėŊŀ

	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่�  1	 :	 M - Digital Management ĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶŐĸŃขัńĭŏėลื่่�ŀĬĬőĵĭาĵŐĸŃȮ
	 	 	 	 ยุŋĪīĻาĽĨร์śŀย่ŗาĚŏป็ŖĬรูŌĮīĶĶĴ

	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่�	 2	 :	 S - Digital Service ĔาĶพัńĥĬาĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶĳาėรัńģ ด้ŘาĬสัńĚėĴด้ŘĺĵĬวัńตกรรม	
	 	 	 	 ดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀĵĔĶŃดัńĭคุŋĦĳาıชีňวิŇĨėĬทุŋĔช่ŗĺĚวัńĵ

	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่�	3	 :	 D - Data Integration ĔาĶบูŌĶĦาĔาĶŏชื่่�ŀĴőĵĚŐĸŃŒช้ŘĮĶŃőĵĝน์śข้ŘŀมูŌĸȮ
	 	 	 	 ด้ŘาĬสัńĚėĴŐĸŃĔาĶพัńĥĬาĴนุŋļย์ś

	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่�	4	 :	 H - High Performance ĵĔĶŃดัńĭĽĴĶĶĩĬŃบุŋėĸาĔĶด้ŘĺĵĔาĶŏĽริŇĴทัńĔļŃȮ
	 	 	 	 ŐĸŃėĺาĴรู้้� ด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňĽมัńĵŒľม่ŗŀย่ŗาĚต่ŗŀŏนื่่�ŀĚ

	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่�	5	 :	 S - Security & Infrastructure ĔาĶพัńĥĬาőėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬėĺĭคู่่�กัńĭėĺาม	
	 	 	 	 มั่่�ĬėĚĮĸŀħภัńĵĪาĚœĞŏĭŀร์ś

	 őħĵทั้้�Ě 3 ยุŋĪīĻาĽĨร์śěŃėĶŀĭėลุŋĴĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬด้ŘาĬดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬา
สัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์śŀย่ŗาĚŏป็ŖĬĶŃĭĭ ด้ŘĺĵĔาĶกำņ�หนดแผนงาĬ őėĶĚĔาĶที่่�ชัńħŏěĬ ŏพื่่�ŀŒห้ŘȮ
ĔาĶดำำ�เนิŇĬĚาĬŒĬช่ŗĺĚปีň 0344 + 035. ŏป็ŖĬœĮŀย่ŗาĚมีňĮĶŃสิŇĪธิŇĳาı ŐĸŃĽาĴาĶĩขัńĭŏėลื่่�ŀĬĚาĬœด้Řŀย่ŗาĚมีň
ĮĶŃสิŇĪธิŇįĸ
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	 ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสั ń ĚėĴŐĸŃȮ
ėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ı,Ļ, 0344 ů 045. มีňวัńĨถุŋĮĶŃĽĚค์śŏพื่่�ŀŒช้Řŏป็ŖĬĔĶŀĭŐĸŃȮ
ทิŇĻĪาĚŒĬĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś Œห้ŘมีňėĺาĴŏľĴาŃĽĴĽาĴาĶĩĨŀĭĽĬŀĚ
ŐĸŃĽนัńĭĽนุŋĬĳาĶกิŇě วิŇสัńĵทัńĻน์ś ŐĸŃĔĸยุŋĪธ์ś ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬา
สัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś œด้Řŀย่ŗาĚมีňĮĶŃสิŇĪธิŇĳาı
	 ŒĬĔาĶจัńħทำำ�แผนปฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำำ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴ
ŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ı,Ļ, 0344 ů 045. นั้้�Ĭ œด้ŘĶĺĭĶĺĴศึŉĔļาŐĸŃวิŇŏėĶาŃห์ś
ข้ŘŀมูŌĸĔาĶพัńĥĬาŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀĔาĶพัńĥĬาด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬ
ĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ĮĶŃĔŀĭด้Řĺĵ ยุŋĪīĻาĽĨร์ś
ĝาติŇ 0. ปีň &ı,Ļ,034/ ů 036.' ŐįĬพัńĥĬาŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴŐห่ŗĚĝาติŇ Ĝบัńĭที่่� /1 
&ı,Ļ,0344 ů 035.' ŐįĬพัńĥĬาดิŇจิŇทัńĸŏพื่่�ŀŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴ ĶŃĵŃ 0. ปีň ŐįĬพัńĥĬา
รัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ &ı,Ļ,0344 ů 035.' ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĶาĝĔาĶĶŃĵŃ 3 ปีň Ȯ
&ı,Ļ, 0344 + 035.' ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚ
ĕŀĚĴนุŋļย์ś ŐĸŃŐįĬĮฏิŇบัńติŇĶาĝĔาĶĶาĵปีňĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴ
ŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ĮĶŃจำņ�ปีňĚĭĮĶŃĴาĦ 0345 őħĵมีňĽาĶŃสำņ�คัńĠดัńĚนี้้�

วิิสััยทััศน์์

พัันธกิิจ

“เป็น็องค์์กรขับัเคลื่�อนการพััฒนางานด้านสังคม
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิทัิัล”

1.	 ส่ŗĚŏĽริŇĴĔาĶขัńĭŏėลื่่�ŀĬĬőĵĭาĵŐĸŃยุŋĪīĻาĽĨร์śŀย่ŗาĚŏป็ŖĬรูŌĮīĶĶĴ ผ่ŗาĬĔาĶĭริŇľาĶ	
	 จัńħĔาĶด้ŘĺĵŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸ
2.	 พัńĥĬาĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶĳาėรัńģ ด้ŘาĬสัńĚėĴด้ŘĺĵĬวัńĨĔĶĶĴดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀĵĔĶŃดัńĭคุŋĦĳาı	
	 ชีňวิŇĨėĬทุŋĔช่ŗĺĚวัńĵ  
3.	 บูŌĶĦาĔาĶข้ŘŀมูŌĸ ıร้ŘŀĴทั้้�ĚพัńĥĬาėลัńĚข้ŘŀมูŌĸĕĬาħŒľญ่ŗด้ŘาĬĚาĬวิŇจัńĵ วิŇĝาĔาĶ และ	
	 มุ่่�Ěสู่่�ĔาĶŏป็ŖĬศูŌĬย์śĔĸาĚข้ŘŀมูŌĸด้ŘาĬสัńĚėĴŐĸŃĔาĶพัńĥĬาĴนุŋļย์ś 
2,	 ĵĔĶŃดัńĭĽĴĶĶĩĬŃบุŋėĸาĔĶ ด้ŘĺĵĔาĶŏĽริŇĴทัńĔļŃŐĸŃėĺาĴรู้้� ด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňȮ
	 ĽมัńĵŒľม่ŗŀย่ŗาĚต่ŗŀŏนื่่�ŀĚ
3,	 ĽนัńĭĽนุŋĬĔาĶพัńĥĬาőėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬที่่�มีňĮĶŃสิŇĪธิŇĳาı ėĺĭคู่่�กัńĭėĺาĴมั่่�ĬėĚȮ
	 ĮĸŀħภัńĵĪาĚœĞŏĭŀร์ś
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เป้้าประสงค์์

/,	 มีňĔĶŀĭทิŇĻĪาĚĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸĨาĴľลัńĔīĶĶĴาภิŇĭาĸȮ
	 ıร้ŘŀĴทั้้�Ěขัńĭŏėลื่่�ŀĬĬőĵĭาĵŐĸŃยุŋĪīĻาĽĨร์śŀย่ŗาĚŏป็ŖĬรูŌĮīĶĶĴ
0,	 ĮĶŃĝาĝĬĽาĴาĶĩŏข้ŘาถึŉĚŐĸŃŒช้ŘĮĶŃőĵĝน์śěาĔĭริŇĔาĶด้ŘาĬสัńĚėĴด้ŘĺĵĬวัńĨĔĶĶĴȮ
	 ดิŇจิŇทัńĸŀย่ŗาĚŏท่ŗาŏทีňĵĴ 
3.	  ŏป็ŖĬศูŌĬย์śĔĸาĚข้ŘŀมูŌĸด้ŘาĬĚาĬวิŇจัńĵ วิŇĝาĔาĶ ŐĸŃĔาĶพัńĥĬาĪาĚสัńĚėĴ ĽาĴาĶĩȮ
	 ŏชื่่�ŀĴőĵĚŐĸĔŏĮลี่่�ĵĬข้ŘŀมูŌĸด้ŘĺĵĴาĨĶģาĬ ŐĸŃนำņ�ข้ŘŀมูŌĸœĮŒช้ŘĮĶŃőĵĝน์śœด้Řŀย่ŗาĚȮ
	 มีňĮĶŃสิŇĪธิŇĳาı 
4.	 őėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸŏพีňĵĚıŀ ėĺĭคู่่�กัńĭมีňėĺาĴมั่่�ĬėĚĮĸŀħภัńĵ	
	 ĪาĚœĞŏĭŀร์śĨาĴľลัńĔĴาĨĶģาĬĽาĔĸ
3,	 บุŋėĸาĔĶมีňทัńĔļŃŐĸŃėĺาĴรู้้�ด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸĽมัńĵŒľม่ŗŀย่ŗาĚต่ŗŀŏนื่่�ŀĚ Ȯ
	 ŏพื่่�ŀĶŀĚรัńĭĔาĶĮฏิŇบัńติŇĚาĬŐĸŃĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶĳาėรัńģ
4,	 มีňวัńĥĬīĶĶĴดิŇจิŇทัńĸĳาĵŒĬŀĚค์śĔĶ ıร้ŘŀĴก้Řาĺŏข้Řาสู่่�ĔาĶŏป็ŖĬŀĚค์śĔĶŐห่ŗĚĬวัńĨĔĶĶĴȮ
	 ดิŇจิŇทัńĸ

ยุุทธศาสตร์์

1) 	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 : M - Digital Management
	 ĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶŐĸŃขัńĭŏėลื่่�ŀĬĬőĵĭาĵŐĸŃยุŋĪīĻาĽĨร์śŀย่ŗาĚŏป็ŖĬรูŌĮīĶĶĴ
		  เป้้าหมายที่� 1 มีňĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶด้ŘาĬดิŇจิŇทัńĸที่่�Ľŀħėล้ŘŀĚĨาĴĔġľĴาĵȮ
	 	 สู่่�ĔาĶนำņ�	œĮĮฏิŇบัńติŇที่่�ยั่่�ĚยืŊĬ
 		  เป้า้หมายที่� 2 ĽนัńĭĽนุŋĬĔาĶĮรัńĭŏĮลี่่�ĵĬĔĶŃĭĺĬĚาĬสู่่�ดิŇจิŇทัńĸ ıร้ŘŀĴทั้้�ĚĮรัńĭĮรุŋĚ	
	 	 ĔġĶŃŏบีňĵĭŒห้ŘĽŀħรัńĭกัńĭĽĩาĬĔาĶณ์ś

2)	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2 : S - Digital Service
	 ĔาĶพัńĥĬาĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶĳาėรัńģ ด้ŘาĬสัńĚėĴด้ŘĺĵĬวัńĨĔĶĶĴดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀĵĔĶŃดัńĭȮ
	 คุŋĦĳาıชีňวิŇĨėĬทุŋĔช่ŗĺĚวัńĵ
		  เป้้าหมายที่� 3 ĔาĶพัńĥĬาŐĸŃĮรัńĭĮรุŋĚĔาĶĭริŇĔาĶĳาėรัńģ ŏพื่่�ŀŏพิ่่�ĴőŀĔาĽĔาĶȮ
	 	 ŏข้ŘาถึŉĚĭริŇĔาĶĕŀĚĮĶŃĝาĝĬ

3)	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 3 : D - Data Integration
	 ĔาĶบูŌĶĦาĔาĶŏชื่่�ŀĴőĵĚŐĸŃŒช้ŘĮĶŃőĵĝน์śข้ŘŀมูŌĸด้ŘาĬสัńĚėĴ ŐĸŃĔาĶพัńĥĬาĴนุŋļย์ś	
		  เป้้าหมายที่� 4 ŏป็ŖĬศูŌĬย์śĔĸาĚĔาĶบูŌĶĦาĔาĶŐĸŃŏชื่่�ŀĴőĵĚข้ŘŀมูŌĸด้ŘาĬสัńĚėĴȮ
	 	 ŐĸŃĔาĶพัńĥĬาĴนุŋļย์ś
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4)	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 4 : H - High Performance
	 ĵĔĶŃดัńĭĽĴĶĶĩĬŃบุŋėĸาĔĶด้ŘĺĵĔาĶŏĽริŇĴทัńĔļŃŐĸŃėĺาĴรู้้�ด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňȮ
	 ĽมัńĵŒľม่ŗŀย่ŗาĚต่ŗŀŏนื่่�ŀĚ
		  เป้า้หมายที่� 5 ĔาĶพัńĥĬาศัńĔĵĳาıŐĸŃĴาĨĶģาĬėĺาĴรู้้�ด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸ	
	 	 ĕŀĚบุŋėĸาĔĶ
		  เป้า้หมายที่� 6 มีňวัńĥĬīĶĶĴĔาĶทำņ�งาĬที่่�มุ่่�Ěสู่่�ĔาĶŏป็ŖĬŀĚค์śĔĶดิŇจิŇทัńĸ ขัńĭŏėลื่่�ŀĬ	
	 	 สู่่�ŀĚค์śĔĶŐห่ŗĚĬวัńĨĔĶĶĴดิŇจิŇทัńĸ  

5)	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 5 : S - Security & Infrastructure
	 ĔาĶพัńĥĬาőėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬėĺĭคู่่�กัńĭėĺาĴมั่่�ĬėĚĮĸŀħภัńĵĪาĚœĞŏĭŀร์ś
		  เป้า้หมายที่� 7 พัńĥĬาศูŌĬย์śข้ŘŀมูŌĸĳาėรัńģด้ŘาĬสัńĚėĴที่่�มีňėĺาĴมั่่�ĬėĚĮĸŀħภัńĵ
		  เป้า้หมายที่� 8 มีňĶŃĭĭőėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸที่่�มีňėĺาĴมั่่�นคง	
	 	 ĪาĚœĞŏĭŀร์ś
		  เป้้าหมายที่� 9 มีňėรุŋภัńĦฑ์śėŀĴพิŇĺŏĨŀร์śที่่�ŏพีňĵĚıŀต่ŗŀėĺาĴต้ŘŀĚĔาĶ ŐĸŃȮ
	 	 ıร้ŘŀĴŒช้ŘĚาĬ 

	 ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸ ĶŃĵŃ 3 ปีň ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴ
ŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś กิŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔาĶที่่�ěŃดำำ�เนิŇĬĔาĶĳาĵŒต้ŘŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶ
ดิŇจิŇทัńĸ ĶŃĵŃ 3 ปีň สำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś
ěŃĮĶŃĔŀĭด้Řĺĵ őėĶĚĔาĶ-กิŇěĔĶĶĴ ŐĵĔĨาĴยุŋĪīĻาĽĨร์ś ดัńĚนี้้�
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1.1  ความเป็็นมาและความสำำ�คัญ

	 ยุŋĪīĻาĽĨร์śĝาติŇ 0. ปีň &ı,Ļ, 034/ ů 036.' มีňŏป้ŘาľĴาĵ

ŒĬĔาĶพัńĥĬาĮĶŃŏĪĻŀย่ŗาĚยั่่�ĚยืŊĬĨาĴľลัńĔīĶĶĴาภิŇĭาĸ

ŏพื่่�ŀŒช้Řŏป็ŖĬĔĶŀĭŒĬĔาĶจัńħทำņ�แผนต่ŗาĚŕ Œห้ŘĽŀħėล้ŘŀĚŐĸŃ

บูŌĶĦาĔาĶกัńĬ őħĵĔาĶมีňส่ŗĺĬร่ŗĺĴĕŀĚทุŋĔĳาėส่ŗĺĬŒĬรูŌĮŐĭĭ

“ประชารััฐ” ĮĶŃĔŀĭด้Řĺĵ 4 ยุŋĪīĻาĽĨร์ś őħĵมีňยุŋĪīĻาĽĨร์ś

ที่่�ŏกี่่�ĵĺข้ŘŀĚกัńĭŏป้ŘาľĴาĵľลัńĔĕŀĚĔาĶพัńĥĬารัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸ

ŒĬยุŋĪīĻาĽĨร์śที่่� 4 ด้ŘาĬĔาĶĮรัńĭĽĴดุŋĸŐĸŃพัńĥĬาĶŃĭĭȮ

ĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶĳาėรัńģ őħĵมีňŏป้ŘาľĴาĵ &/' ĳาėรัńģมีňวัńĥĬīĶĶĴ

ĔาĶทำņ�งาĬที่่�มุ่่�ĚįĸสัńĴķĪธิ์์�ŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝน์śส่ŗĺĬĶĺĴ Ȯ

ĨŀĭĽĬŀĚėĺาĴต้ŘŀĚĔาĶĕŀĚĮĶŃĝาĝĬœด้Řŀย่ŗาĚĽŃħĺĔ 

Ķĺħŏร็Ŗĺ őĮร่ŗĚŒĽ &0' ĳาėรัńģมีňĕĬาħŏล็ŖĔĸĚ ıร้ŘŀĴĮรัńĭตัńĺȮ

Œห้ŘทัńĬต่ŗŀĔาĶŏĮลี่่�ĵĬŐĮĸĚ &1' ĳาėรัńģมีňėĺาĴőĮร่ŗĚŒĽ Ȯ

ĮĸŀħĔาĶทุŋěริŇĨŐĸŃĮĶŃıķติŇมิŇĝŀĭ ŐĸŃ &2' ĔĶŃĭĺĬĔาĶ

ยุŋติŇīĶĶĴŏป็ŖĬœĮŏพื่่�ŀĮĶŃőĵĝน์śต่ŗŀส่ŗĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

	 ĬőĵĭาĵŐĸŃŐįĬĶŃดัńĭĝาติ Ňว่ŗาด้ŘĺĵĔาĶพัńĥĬาดิ ŇจิŇทัńĸ

ŏพื่่�ŀŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴ &ı,Ļ, 034/ ů 036.' ŏพื่่�ŀกำņ�หนด

ทิŇĻĪาĚĔาĶขัńĭŏėลื่่�ŀĬĔาĶพัńĥĬาĮĶŃŏĪĻที่่�ยั่่�ĚยืŊĬőħĵŒช้Ř

ŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸ ซึ่่�ĚมีňėĺาĴĽŀħėล้ŘŀĚกัńĭยุŋĪīĻาĽĨร์śĝาติŇ

ŐĸŃŐįĬพัńĥĬาŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴŐห่ŗĚĝาติŇ őħĵĶŃบุŋ

ยุŋĪīĻาĽĨร์śĔาĶพัńĥĬา 4 ด้ŘาĬ ซึ่่�ĚมีňยุŋĪīĻาĽĨร์śที่่�ŏกี่่�ĵĺข้ŘŀĚ

กัńĭŏป้ŘาľĴาĵĕŀĚĔาĶพัńĥĬารัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸ คืŊŀ ยุŋĪīĻาĽĨร์ś

ที่่� 2 ĮรัńĭŏĮลี่่�ĵĬĳาėรัńģสู่่�ĔาĶŏป็ŖĬรัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸ มุ่่�Ěŏน้ŘĬȮ

ĔาĶŒช้ŘŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔาĶทำņ�งาĬŐĸŃĔาĶŒห้Ř

ĭริŇĔาĶĳาėรัńģ ŏพื่่�ŀŒห้ŘŏกิŇħĔาĶĮฏิŇรูŌĮĔĶŃĭĺĬĔาĶทำņ�ĚาĬ

ŐĸŃขั้้�ĬĨŀĬĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶ Ľร้ŘาĚĭริŇĔาĶĕŀĚĳาėรัńģที่่�มีňȮ

īĶĶĴาภิŇĭาĸ ŐĸŃĽาĴาĶĩŒห้ŘĭริŇĔาĶĮĶŃĝาĝĬŐĭĭŏบ็ŖħŏĽร็Ŗě

Ħ จุŋħŏดีňĵĺ ผ่ŗาĬĶŃĭĭŏชื่่�ŀĴőĵĚข้ŘŀมูŌĸอัńĨőĬมัńติŇ ĔาĶŏปิŇħŏįĵ

ข้ŘŀมูŌĸĕŀĚĳาėรัńģที่่�œม่ŗĔĶŃĪĭต่ŗŀสิŇĪธิŇส่ŗĺĬบุŋėėĸŐĸŃȮ

ėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĝาติŇ Œห้ŘėĺาĴสำņ�คัńĠกัńĭĔาĶรัńĔļาėĺาĴมั่่�ĬėĚ

ĮĸŀħภัńĵœĞŏĭŀร์ś ŐĸŃĔาĶĽร้ŘาĚŐıĸĨĲŀร์śĴĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶ

ĳาėรัńģ ŏพื่่�ŀŒห้ŘĳาėŏŀĔĝĬľรืŊŀนัńĔพัńĥĬาĽาĴาĶĩนำņ�ข้ŘŀมูŌĸ

ŐĸŃĭริŇĔาĶĕŀĚĳาėรัńģœĮพัńĥĬาต่ŗŀĵŀħŒห้ŘŏกิŇħĬวัńĨĔĶĶĴ

ĭริŇĔาĶ őħĵกำņ�หนดเป้ŘาľĴาĵสำņ�คัńĠ œด้ŘŐก่ŗ ĭริŇĔาĶĳาėรัńģ

ĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĝาĝĬ ผู้้�ĮĶŃĔŀĭĔาĶทุŋĔĳาėส่ŗĺĬœด้Řŀย่ŗาĚ

ĽŃħĺĔĶĺħŏร็Ŗĺ ŐĸŃŐม่ŗĬยำņ� ĮĶŃĝาĝĬŏข้Řาถึŉ Ěข้ŘŀมูŌĸȮ

ĳาėรัńģœด้ŘĽŃħĺĔŐĸŃŏľĴาŃĽĴ ŏพื่่�ŀส่ŗĚŏĽริŇĴėĺาĴőĮร่ŗĚŒĽ

ŐĸŃĔาĶมีňส่ŗĺĬร่ŗĺĴĕŀĚĮĶŃĝาĝĬ ŐĸŃมีňőėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬ

ดิŇจิŇทัńĸĳาėรัńģ ĔาĶจัńħŏก็ŖĭŐĸŃĭริŇľาĶģาĬข้ŘŀมูŌĸที่่�บูŌĶĦาĔาĶ

 œม่ŗซ้ำņ��ซ้ŘŀĬ ĽาĴาĶĩĶŀĚรัńĭĔาĶŏชื่่�ŀĴőĵĚĔาĶทำņ�ĚาĬĶŃľว่ŗาĚ

ľน่ŗĺĵĚาĬ ŐĸŃŒห้ŘĭริŇĔาĶĮĶŃĝาĝĬœด้Řŀย่ŗาĚมีňĮĶŃสิŇĪธิŇĳาı	

	 ŐįĬพัńĥĬารัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ ı,Ļ, Ȯ

0344 + 035. ŏป็ŖĬĔาĶกำņ�หนħĔĶŀĭŐĸŃทิŇĻĪาĚĔาĶĭริŇľาĶ

ĚาĬĳาėรัńģ ŐĸŃĔาĶจัńħทำņ�บริŇĔาĶĽาīาĶĦŃŒĬรูŌĮŐĭĭȮ

ĕŀĚŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀĔาĶพัńĥĬาĮĶŃŏĪĻ มีňĔาĶȮ

ĮฏิŇบัńติŇĚาĬที่่�Ľŀħėล้ŘŀĚกัńĬĶŃľว่ŗาĚľน่ŗĺĵĚาĬĳาėรัńģ ŐĸŃมีň

ĔĶŀĭĔาĶพัńĥĬาŐĸŃŐįĬĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ Ȯ

őħĵĽŀħėล้ŘŀĚกัńĭยุŋĪīĻาĽĨร์śĝาติŇŐĸŃĬőĵĭาĵที่่�ŏกี่่�ĵĺข้ŘŀĚ 

มุ่่�ĚĵĔĶŃดัńĭĳาėรัńģœĪĵสู่่�ŏป้ŘาľĴาĵĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶที่่�ĨŀĭĽĬŀĚ

ĮĶŃĝาĝĬŐĸŃĸħėĺาĴŏľลื่่�ŀĴล้ำņ�� ĔาĶŏพิ่่�ĴėĺาĴĽาĴาĶĩ

ŐĸŃศัńĔĵĳาıŒĬĔาĶŐข่ŗĚขัńĬĕŀĚĳาėธุŋĶกิŇě ĔาĶĽร้ŘาĚėĺาĴ

őĮร่ŗĚŒĽที่่�ŏน้ŘĬĔาĶŏปิŇħŏįĵข้ŘŀมูŌĸŐก่ŗĮĶŃĝาĝĬőħĵœม่ŗต้ŘŀĚ

ร้ŘŀĚĕŀŐĸŃĔาĶĽนัńĭĽนุŋĬĔาĶมีňส่ŗĺĬร่ŗĺĴĕŀĚĮĶŃĝาĝĬȮ

ŐĸŃĔาĶŏป็ŖĬĳาėรัńģที่่�ĮรัńĭตัńĺทัńĬĔาĶณ์ś อัńĬěŃŏป็ŖĬพื้้�ĬģาĬ

สำņ�คัńĠŒĬĔาĶขัńĭŏėลื่่�ŀĬŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ

ต่ŗŀœĮ
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ĶŌĮĪňŗ /+0   ŏĸŗĴĶาĵĚาĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ

	 แผนปฏิบตัริาชการระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 - 2570) 	

	 ของ สป.พม.

	 แนวทางการพัฒนาทกัษะดา้นดจิทิลัของข้าราชการ 

	 และบคุลากรภาครฐัเพื่อการปรบัเปลี่ยนเปน็รฐับาล 

	 ดิจิทัล

	 สถาปตัยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture)  

	 ของ พม.

	 สถาปตัยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture)  

	 ของ สป.พม.

	 Ľņ�ĬńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚȮ

ĕŀĚĴĬŋļĵś &ĽĮ,ıĴ,' œħŘěńħĪ ำ�แผนปฏŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸȮ

ĕŀĚĽำ �นń ĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ı,Ļ, 0344 ů 035. őħĵĔาĶȮ

ěńħĪำ �แผนฯฉบńĭĬňŘĴňĔาĶĔ ำ �หนดแนวทาĚŏĶŇŗĴěาĔĔาĶȮ

ĺŇŏėĶาŃľśėĺาĴĽŀħėĸŘŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺŗาĚĬőĵĭาĵŐįĬ

ŐĸŃĵŋĪīĻาĽĨĶśĶŃħńĭĝาĨŇĪňŗ ŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĔาĶıńĥĬา

ĚาĬħŘาĬħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬŗĺĵĚาĬĳาėĶńģŏıŊŗŀĴŋŗĚĽŌŗĔาĶŏĮŖĬ

ĶńģĭาĸħŇěŇĪńĸĔńĭĳาĶĔŇě ĵŋĪīĻาĽĨĶś ĔĶŃĭĺĬĔาĶ

ĽĶŘาĚėŋĦėŗา ŐĸŃĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ &Clrcpnpgqc Ȯ

?pafgrcarspc 8 C?' ĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśĞŉŗĚŏĮŖĬĔĶŀĭ

Ľำ�หรńĭĔาĶĺŇŏėĶาŃľśėĺาĴĨŘŀĚĔาĶ ĔาĶŀŀĔŐĭĭ ŐĸŃȮ

ĔาĶĺาĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚาĬ ŏıŊŗŀŒľŘŐįĬł ĜĭńĭĬňŘ ĽาĴาĶĩ

Ĭำ�มาŒĝŘŏĮŖĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔาĶıńĥĬาŀĚėśĔĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ

ĔาĶĪำ�งาĬŏĝŇĚĶŋĔ ĔาĶĺาĚŐįĬ ŏĨĶňĵĴĔาĶ ŐĸŃĔ ำ�หนด

ĔĶŀĭőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬħŘาĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽาĶĽĬŏĪĻ

œħŘŀĵŗาĚŏľĴาŃĽĴŐĸŃĨŗŀŏĬŊŗŀĚ ĞŉŗĚěŃĪำ�ใหŘĽำ�นńĔĚาĬȮ

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś

ĴňėĺาĴıĶŘŀĴŐĸŃĔŘาĺĪńĬĨŗŀĔาĶĮĶńĭĨńĺŏĕŘาĽŌŗĔาĶŏĮŖĬ

ľĬŗĺĵĚาĬħŇěŇĪńĸĳาėĶńģŀĵŗาĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาı ŐĸŃŏĮŖĬ

ĶŌĮīĶĶĴ ıĶŘŀĴĪńŘĚėĺĭėŌŗœĮĔńĭĔาĶıńĥĬาėŋĦĳาıĝňĺŇĨ

ĕŀĚĔĸŋŗĴŏĮĶาŃĭาĚ ŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŒľŘŏĔŇħȮ

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸįŗาĬĔาĶĮĶŃĵŋĔĨśŒĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ őħĵėำ�นŉĚȮ

ĩŉĚėĺาĴĽŀħėĸŘŀĚŐĸŃŏĮŖĬœĮŒĬĪŇĻĪาĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭĬőĵĭาĵȮ

ŐĸŃĵŋĪīĻาĽĨĶśħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ Ȯ

ŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚ ŀาĪŇ

	 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

	 แผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) 

	 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล	

	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

	 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที่ 13  

	 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

	 แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2  

	 พ.ศ. 2566 – 2570 

	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

	 พ.ศ. 2566 – 2570

	 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ี (พ.ศ. 2566 - 2570) 	

	 ของ พม.

	 ŏıŊŗŀŒľŘĽ ำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴ

ŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ĴňĬőĵĭาĵŐĸŃĵŋĪīĻาĽĨĶś

ħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĝńħŏěĬ ĴňĚĭĮĶŃĴาĦĪňŗŏıňĵĚıŀ

ĞŉŗĚěŃĝŗĺĵĽŗĚŏĽĶŇĴıńĥĬาĕňħėĺาĴĽาĴาĶĩ ŐĸŃĻńĔĵĳาı

ħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľŘŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬśĽŌĚĽŋħĪńŘĚĳาĵŒĬ

ŐĸŃĳาĵĬŀĔŀĚėśĔĶ ĶŀĚĶńĭĬőĵĭาĵŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ

ħŇěŇĪńĸ ŏĮŖĬĪŇĻĪาĚŒĬĔาĶıńĥĬาĮĶŃŏĪĻĔŘาĺœĮĽŌŗőĴŏħĸȮ

“ประเทศไทย 4.0” ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺาĴıĶŘŀĴĽŌŗĔาĶŏĮŖĬ

ĶńģĭาĸħŇěŇĪńĸĨŗŀœĮ
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1.2 วัตถุประสงค์ś 

	 /' ŏıŊŗŀĻŉĔļา ĺŇŏėĶาŃľś  Ĭőĵĭาĵ ŐįĬĵŋĪīĻาĽĨĶś

ĨŗาĚŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ ĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ĔĶŃĪĶĺĚ ĔĶĴ ŐĸŃ

ħำ�เนŇĬĔาĶěńħĪำ�แผนปฏŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ

ı,Ļ, 0344 + 035. ĪňŗĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĔĶŀĭĬőĵĭาĵȮ

ħŘาĬĵŋĪīĻาĽĨĶś ŐĸŃŐįĬıńĥĬาħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ

ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ĔĶŃĪĶĺĚ ĔĶĴ

	 0' ŏıŊŗŀŒĝŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽ ำ�นńĔĚาĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś Ȯ

ı,Ļ, 0344 + 035. ŏĮŖĬĔĶŀĭĪŇĻĪาĚŒĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ

ĔาĶħำ�เนŇĬĚาĬħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽ ำ�นńĔĚาĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś Ȯ

ŒľŘŏĮŖĬœĮŀĵŗาĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาı ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬśĽŌĚĽŋħ

	 1' ŏıŊŗŀŏĮŖĬĔĶŀĭŐĬĺĪาĚŒĬĔาĶıńĥĬาŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸ ŒĬĔาĶěńħĪำ�แผนงาĬőėĶĚĔาĶ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŗาĚŕȮ

ĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴȮ

ĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśĽŌŗĔาĶĮĢŇĭńĨŇ ĽŗĚŏĽĶŇĴŒľŘľĬŗĺĵĚาĬĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ

ŏĮŖĬĶńģĭาĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ

1.3 วิสัยทัศน์ ของ สป.พม. 

	 เสริมพลัง สร้างโอกาส พัฒนาคุณภาพชีวิตคน 

	 ทุกช่วงวยั

1.4 ค่านิยมองค์กร ของ สป.พม.

	 “อทุศิตน อาสางาน เอือ้อาทร อาํนวยประโยชนส์ขุ”

1.5.	พ นธกิจ ของ สป.พม.
	

	 /,	 ıńĥĬาŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭาĵŐĸŃĵŋĪīĻาĽĨĶśȮ

	 	 ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴĽŌŗĔาĶĮĢŇĭńĨŇ

	 0,	 ĽŗĚŏĽĶŇĴ ıńĥĬาĔĸœĔ ŐĸŃĭŌĶĦาĔาĶĳาėňŏėĶŊŀĕŗาĵȮ

	 	 ĪาĚĽńĚėĴĪŋĔĳาėĽŗĺĬŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭ

	 3.	 ĽŗĚŏĽĶŇĴĔาĶĺŇěńĵ ĚาĬĺŇĝาĔาĶ ŐĸŃıńĥĬาĬĺńĨĔĶĶĴȮ

		  ĪาĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳาıĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ

	 2,	 ıńĥĬาĶŃĭĭĭĶŇľาĶěńħĔาĶŀĚėśĔĶŒľŘĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

1.6 ประเด็นยุทธศาสตร์
ของ สป.พม.

	 /,	ıńĥĬาĬőĵĭาĵĔาĶıńĥĬาėŋĦĳาıĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵȮ

		  ŐĭĭıŋŗĚŏĮŘา

	 0,	ĵĔĶŃħńĭĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ

	 	 ŐĭĭĭŌĶĦาĔาĶ

	 1,	ıńĥĬาĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔาĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪาĚĽńĚėĴ Ȯ

	 	 ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳาıĝňĺŇĨ ėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ

	 2,	ĵĔĶŃħńĭĔาĶıńĥĬาŀĚėśĔĶŒľŘĴňįĸĽńĴķĪīŇ ์ĽŌĚȮ

	 	 ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ

1.7 โครงสรา้งหน่วยงาน
ของ สป.พม.

	 ĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭŗĚĽŗĺĬĶาĝĔาĶ Ľำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś &ĜĭńĭĪňŗ 0' 

ı,Ļ, 0341 กำ�หนดให้สำ�นักงาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬา

ĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸาĚĔาĶĭĶŇľาĶ
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ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŒĬĔาĶıńĥĬาĵŋĪīĻาĽĨĶśŐĸŃŐĮĸĚĬőĵĭาĵ

ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĮŖĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚาĬ ěńħĽĶĶĪĶńıĵาĔĶ ŐĸŃȮ

ĶńĭįŇħĝŀĭĔาĶĭĶŇľาĶĶาĝĔาĶĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ ŏıŊŗŀŒľŘĭĶĶĸŋȮ

ŏĮŘาľĴาĵŐĸŃŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇ์ĨาĴĳาĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮ

őħĵŒľŘĴňľĬŘาที่และอำ�นาě ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

/, ıńĥĬาĬőĵĭาĵŐĸŃĴาĨĶĔาĶħŘาĬĔาĶıńĥĬา

ĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ěńħĪำ�นโยบาĵŐĸŃ

ĵŋĪīĻาĽĨĶśĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĽ ำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

ŐĸŃĬำ�นโยบาĵŐĸŃĴาĨĶĔาĶħńĚĔĸŗาĺœĮĽŌŗĔาĶĮĢŇĭńĨŇ

ĨĸŀħěĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻาĽĨĶśŐĸŃŐįĬĨาĴĔĶŀĭȮ

ėĺาĴĶŗĺĴĴŊŀĶŃľĺŗาĚĮĶŃŏĪĻ

0, ıńĥĬา ĮĶńĭĮĶŋĚ ŐĸŃħำ�เนŇĬĔาĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚาĬ

ĔġľĴาĵŒĬėĺาĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

1, ıńĥĬาĺŇĝาĔาĶŐĸŃĴาĨĶģาĬħŘาĬĔาĶıńĥĬา

ĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŐĸŃŏİŘาĶŃĺńĚ ĨŇħĨาĴ

ĺŇŏėĶาŃľś ėาħĔาĶĦś ŏĨŊŀĬĳńĵ ŐĸŃĶาĵĚาĬĽĩาĬĔาĶĦś

ĪาĚĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳาıĶĺĴ

2, ıńĥĬาĬőĵĭาĵ ĵŋĪīĻาĽĨĶś ŐĸŃĴาĨĶĔาĶ

ħŘาĬĔาĶĮŘŀĚĔńĬŐĸŃĮĶาĭĮĶาĴĔาĶėŘาĴĬŋļĵś ŐĸŃĔำ�ก ńĭ

ĨŇħĨาĴįĸ ŐĸŃĶาĵĚาĬįĸĔาĶħ ำ�เนŇĬĚาĬĨาĴĬőĵĭาĵ

ĵŋĪīĻาĽĨĶśŐĸŃĴาĨĶĔาĶ ĶĺĴĪńŘĚĔาĶĝŗĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ

ėŋŘĴėĶŀĚĽĺńĽħŇĳาıįŌŘŏĽňĵľาĵěาĔĔาĶėŘาĴĬŋļĵś ŐĸŃĭĶŇľาĶ

ěńħĔาĶĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀĔาĶĮŘŀĚĔńĬŐĸŃĮĶาĭĮĶาĴĔาĶėŘาĴĬŋļĵś

3, ħำ�เน ŇĬĔาĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔาĶĨĶĺěĶาĝĔาĶĕŀĚįŌŘĨĶĺě

ĶาĝĔาĶĔĶŃĪĶĺĚ ĶńĭŏĶŊŗŀĚĶาĺĶŘŀĚĪŋĔĕśĪňŗŀĵŌŗŒĬľĬŘาĪňŗŐĸŃ

ŀำ�นาěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ ŐĸŃĔาĶŒľŘėĺาĴĝŗĺĵŏľĸŊŀįŌŘĮĶŃĽĭ

ĮńĠľาĪาĚĽńĚėĴ

4, Ĕำ�กńĭ ŏĶŗĚĶńħ ĨŇħĨาĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔาĶĮĢŇĭńĨŇ

ĶาĝĔาĶĕŀĚĽŗĺĬĶาĝĔาĶŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ

5, ěńħĽĶĶŐĸŃĭĶŇľาĶĪĶńıĵาĔĶ ĭĶŇľาĶĚาĬĭŋėėĸ

ĚĭĮĶŃĴาĦ ĔาĶŏĚŇĬ ĔาĶĭńĠĝň ŐĸŃĔาĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚȮ

กระทรวงและสำ�นักงาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

6, ıńĥĬาŐĸŃěńħŒľŘĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽาĶĽĬŏĪĻ

ŐĸŃĔาĶĽŊŗŀĽาĶŒľŘŏĮŖĬĻŌĬĵśĕŘŀĴŌĸĔĸาĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔาĶĭĶŇľาĶĚาĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ ĔาĶŏįĵŐıĶŗ

ĮĶŃĝาĽńĴıńĬīśĕŘŀĴŌĸĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶŐĔŗ

ľĬŗĺĵĚาĬĕŀĚĶńģŐĸŃĮĶŃĝาĝĬ

7, ıńĥĬาŐĸŃİŉĔŀĭĶĴĭŋėĸาĔĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ ŐĸŃ

ĭŋėĸาĔĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĳาĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

/., ĮĢŇĭńĨŇĔาĶŀŊŗĬŒħĨาĴĪňŗĔġľĴาĵĔำ�หนดใหŘŏĮŖĬ

ľĬŘาĪňŗŐĸŃŀņ�ĬาěĕŀĚĽņ�ĬńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ ľĶŊŀĨาĴĪňŗȮ

ĶńģĴĬĨĶňľĶŊŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňľĶŊŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴŀĭľĴาĵ

őħĵŒľŘŐĭŗĚĽŗĺĬĶาĝĔาĶĭĶŇľาĶ ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

1. ราชการบริหารส่วนกลาง

/' ĔŀĚĔĸาĚ

0' ĔŀĚĔġľĴาĵ

1' ĔŀĚĔาĶĨŗาĚĮĶŃŏĪĻ

2' ĔŀĚĨĶĺěĶาĝĔาĶ

3' ĔŀĚĨŗŀĨŘาĬĔาĶėŘาĴĬŋļĵś

4' ĔŀĚŏįĵŐıĶŗŐĸŃĮĶŃĝาĽńĴıńĬīś

5' ĔŀĚıńĥĬาĬőĵĭาĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪาĚĽńĚėĴ

			 6' ĔŀĚĴาĨĶģาĬĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś

7' ĔŀĚĵŋĪīĻาĽĨĶśŐĸŃŐįĬĚาĬ

/.' ĻŌĬĵśŏĪėőĬőĸĵňĽาĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔาĶĽŊŗŀĽาĶ

//' ĽĩาĭńĬıĶŃĮĶŃĝาĭħň

/0' ĔĸŋŗĴıńĥĬาĶŃĭĭĭĶŇľาĶ

/1' ĔĸŋŗĴĨĶĺěĽŀĭĳาĵŒĬ

/2' ĻŌĬĵśĮĢŇĭńĨŇĔาĶĨŗŀĨŘาĬĔาĶĪŋěĶŇĨ

/3' Ľņ�ĬńĔĚาĬĽŗĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĝาĔาĶ

/ ů //

/4' ĽĩาĬėŋŘĴėĶŀĚĽĺńĽħŇĳาıįŌŘŏĽňĵľาĵěาĔĔาĶ

ėŘาĴĬŋļĵś 6 ŐľŗĚ

2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค

/' Ľņ�ĬńĔĚาĬıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵśěńĚľĺńħ 54 ěńĚľĺńħ
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โค์รงสัรา้งหน่์วิยงาน์
vhT<�V�yLZ_cZ~q_c�qTz8_qTebzO8ZtRZ^_8qZkzQTqcz_LVvbtL^qVVz�TL_Ho_VT�fg��

ĶŌĮĪňŗ /+2 ŐįĬĳŌĴŇőėĶĚĽĶƟŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ
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กลุ่มการพัสดุและบรหิารทรพัย์สิน

กลุ่มส่งเสริมการบูรณการ
งานของสํานักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุน
วชิาการ

kittaporn.j
Oval

kittaporn.j
Oval



ทิศทางการพัฒนา
ดิจทัิลของสำ�นกงานปลัด

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์
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	 ĔาĶĔำ �หนดทŇĻĪาĚĔาĶıńĥĬาħŇěŇĪńĸĨŘŀĚįŗาĬȮ

ĕńŘĬĨŀĬĔาĶĔņ�ľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬś ıńĬīĔŇě ĵŋĪīĻาĽĨĶśȮ

ŐįĬĔารดำ�เนินงาĬĨŗาĚŕ ħŘาĬħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀŒĝŘŒĬĔารจัดทำ�Ȯ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔาĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาȮ

ĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ı,Ļ, 0344 ů 045.Ȯ

őħĵěŃŒĝŘŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔาĶĺŇŏėĶาŃľś QUMR ľĶŊŀ ĔาĶĺŇŏėĶาŃľś

ĽĳาıŐĺħĸŘŀĴŐĸŃĻńĔĵĳาıŏĮŖĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔาĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĽĩาĬĔาĶĦśĽ ำ�หรńĭŀĚėśĔĶ ĞŉŗĚĝŗĺĵŒľŘįŌŘĭĶŇľาĶŐĸŃĭŋėĸาĔĶȮ

ĪĶาĭĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀŗŀĬěาĔĽĳาıŐĺħĸŘŀĴĳาĵŒĬ 

ĴŀĚŏľŖĬőŀĔาĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěาĔĽĳาıŐĺħĸŘŀĴĳาĵĬŀĔ

2.1  การประเมินความพรอ้มของหน่วยงานต่อการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร

őħĵŒĝŘĔĶŀĭŐĬĺĪาĚĨาĴĴาĨĶģาĬĽาĔĸ ?AKK ĮĶŃŏħŖĬĮńĠľา &Gqqsc' ŒĬŐĨŗĸŃħŘาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

ĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭĨŗŀŀĚėśĔĶ ĴาĮĶŃĔŀĭĔาĶĔņ�หĬħ

ĵŋĪīĻาĽĨĶś ŐĸŃŐįĬĚาĬħŘาĬħŇěŇĪńĸ őħĵŒĝŘĕŘŀĴŌĸěาĔ

ĔาĶĺŇŏėĶาŃľśĽĳาıŐĺħĸŘŀĴŀĚėśĔĶ &QUMR ?l_jwqgq'Ȯ

ěาĔŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶาĝĔาĶ ĶŃĵŃ 3 Įň &ı,Ļ, 0344 + 035.' Ȯ

ĕŀĚĽำ �นń ĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŏıŊŗŀŒľŘŏĔŇħėĺาĴĽŀħėĸŘŀĚĨĶĚĔńĬȮȮ

ěาĔĬńŘĬěŃĬำ� RMUQ K_rpgv ĴาĺŇŏėĶาŃľśıŇěาĶĦาĶŗĺĴ

ŏıŊŗŀěńĭėŌŗŐĸŃĔ ำ�หนดเปŖĬĔĸĵŋĪīś ĴňĕńŘĬĨŀĬĔาĶħำ�เนŇĬĚาĬ

ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

ด้าน ประเด็นปัญหา (Issue)

ĬőĵĭาĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
&Nmjgagcq _lb Np_argacq'

ėĺาĴĽาĴาĶĩħŘาĬħŇěŇĪńĸ

&Bgegr_j A_n_`gjgrgcq'

ĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĽาīาĶĦŃ
&Ns`jga Qcptgac'

ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ 
&Qk_pr @_ai Mddgac

• ĽĮ,ıĴ, ĴňĔาĶŏĮŇħŏįĵĝŋħĕŘŀĴŌĸĨŗŀĽาīาĶĦŃĭĬŏĺŖĭœĞĨśĔĸาĚ &b_r_,em,rf'
ŐĨŗœĴŗĴňĔาĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĝŋħĕŘŀĴŌĸŒľĴŗŕ

Ź	 ĽĮ,ıĴ, ĴňĔาĶħำ�เน ŇĬĔาĶŏĔňŗĵĺĔńĭīĶĶĴาĳŇĭาĸĕŘŀĴŌĸĳาėĶńģœĴŗėĶĭĪŋĔħŘาĬ Ȯ
ŏĝŗĬ ėĺาĴŏĮŖĬĮńěěŋĭńĬĕŀĚĕŘŀĴŌĸ ėĺาĴıĶŘŀĴŒĬĔาĶŒĝŘĚาĬ łĸł

Ź	 ĽĮ,ıĴ, ĴňĮńĠľาħŘาĬĔġľĴาĵ-ĔġĶŃŏĭňĵĭ œĴŗĶŀĚĶńĭĔńĭĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶȮ
ŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

Ź	 ĭŋėĸาĔĶĕาħėĺาĴĶŌŘŒĬĔาĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒľŘŀĵŌŗŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽาĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽśȮ
&C+Bmaskclr' ŐĸŃĕาħĔาĶĭĶŇľาĶěńħĔาĶŐĸŃėĺĭėŋĴĕŘŀĴŌĸĕŀĚĨĬŏŀĚȮ

	 ŒľŘĽาĴาĶĩŏĶňĵĔŒĝŘĚาĬœħŘĽŃħĺĔĨŗŀĔาĶĮĢŇĭńĨŇĚาĬ
Ź	 ĭŋėĸาĔĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽาĶ ĽŗĚįĸŒľŘĕŘŀĴŌĸĭาĚĽŗĺĬĕาħľาĵȮ

ŐĸŃŏĔŇħĔาĶĽŌĠľาĵĕŀĚĕŘŀĴŌĸ 

Ź	 ĔĸŋŗĴŏĮŘาľĴาĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ
&ıĴ,' ŏĮŖĬĔĸŋŗĴŏĮĶาŃĭาĚĕาħőŀĔาĽŒĬĔาĶŏĕŘาĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

• ĽĮ,ıĴ, ĵńĚĴňĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶőħĵŏรียกเก็บสำ�เนาŏŀĔĽาĶ
Ź	 ĽĮ,ıĴ, ŏĮŇħőŀĔาĽŒľŘįŌŘĶńĭĭĶŇĔาĶœħŘŐĽħĚėĺาĴėŇħŏľŖĬįŗาĬĝŗŀĚĪาĚ /1..Ȯ

ŐĨŗĵńĚœĴŗĴňĔารนำ�ผลข้อเสนอแนะมาĮĶńĭĮĶŋĚĔาĶĭĶŇĔาĶ

Ź	 ĽĮ,ıĴ, ĴňŏĪėőĬőĸĵňĶŀĚĶńĭĔาĶĪำ�งาĬěาĔĪňŗĭŘาĬŐĨŗĵńĚĴňėĺาĴĨŘŀĚĔาĶȮ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ ŏĝŗĬ Qf_pc Bpgtc ĳาĵŒĬľĬŗĺĵĚาĬ łĸł
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ด้าน ประเด็นปัญหา (Issue)

őėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาı
&Qcaspc _lb Cddgagcl
Gldp_qrpsarspc'

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħŘาĬħŇěŇĪńĸ
&Bgegr_j Rcaflmjmew
Np_argacq'

• ĽĮ,ıĴ, มีระบบจำ�นวนมาĔ ŐĨŗœĴŗĴňĔาĶĭŌĶĦาĔาĶĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ
Ź	 ĶŃĭĭĚาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ĴňĔาĶŒĝŘĚาĬĳาļาŒĬĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭĴาĔĔĺŗา 1 ĳาļา 
	 Īำ�ใหŘěำ�เปŖĬĨŘŀĚŒĝŘĭŋėĸาĔĶěำ�นวนมาĔ-ĴňĪńĔļŃŏĜıาŃŒĬĔาĶĭำ�รŋĚĶńĔļาĶŃĭĭ
Ź	 ĶŃĭĭĚาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ĴňľĸาĵĶŃĭĭĚาĬĪňŗĴňŀาĵŋĔาĶŒĝŘĚาĬĴาĔĔĺŗา 3 ĮňȮ

ŐĸŃĭาĚĶŃĭĭĚาĬœĴŗĴňĔารบำ�รุงรักษา-ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚาĬ
• ĽĮ,ıĴ, œĴŗĴňĔารจัดทำ� B_r_ U_pcfmsqc ľĶŊŀ B_r_ J_ic

Ź	 ĽĮ,ıĴ, ĵńĚœĴŗĴňĔาĶŒĝŘĚาĬŐĭĭŏĕŘาĶľńĽ ŐĸŃŀńĮŏħĨĕŘŀĴŌĸŐĭĭŐĵĔĻŌĬĵśȮ
&Bcaclrp_jgxcb' ĭĬŏėĶŊŀĕŗาĵĳาĵŒĬŀĚėśĔĶ ŏıŊŗŀĽĶŘาĚėĺาĴőĮĶŗĚŒĽȮ

	 ŐĸŃĮŘŀĚĔńĬĔาĶĮĸŀĴŐĮĸĚ
Ź	 ĽĮ,ıĴ, ĵńĚœĴŗĴňĔาĶŒĝŘĚาĬ ?G Af_r`mr &Af_rENR' ľĶŊŀŒĝŘŒĬĔาĶĽŊĭėŘĬȮ

ŏŀĔĽาĶ łĸł

2.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองค์กร
(SWOT Analysis)

ĶŌĮĪňŗ 0+/ ĔาĶĺŇŏėĶาŃľśĽĳาıŐĺħĸŘŀĴŀĚėśĔĶ
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	 จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths) ėĺาĴĽาĴาĶĩ

ŐĸŃĽĩาĬĔาĶĦśĳาĵŒĬŀĚėśĔĶĪňŗŏĮŖĬĭĺĔľĶŊŀĔารดำ�เนินงาĬȮ

ĳาĵŒĬĪňŗŀĚėśĔĶĪำ�ไดŘħň őħĵŀĚėśĔĶĽาĴาĶĩĬำ�มาŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśȮ

ěาĔěŋħŐĕŖĚŒĬĔาĶĪำ�งาĬŏıŊŗŀŒľŘĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśŐĸŃ

ĳาĶĔŇěĕŀĚŀĚėśĔĶœħŘ

	 โอกาส (Opportunities) ĮńěěńĵŐĸŃĽĩาĬĔาĶĦś

ĳาĵĬŀĔĪňŗŏŀŊŘŀŀ ำ�นวยใหŘĔาĶĪำ�งาĬĕŀĚŀĚėśĔĶĭĶĶĸŋ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėś ľĶŊŀľĴาĵĩŉĚĽĳาıŐĺħĸŘŀĴĳาĵĬŀĔȮ

ĪňŗŏĮŖĬĮĶŃőĵĝĬśĨŗŀĔารดำ�เนินกาĶĕŀĚŀĚėśĔĶ

	 Weaknesses (จุดอ่อน/ปัญหา) ĽĩาĬĔาĶĦśȮ

ĳาĵŒĬŀĚėśĔĶĪňŗ ŏĮŖĬĸĭŐĸŃħŘŀĵėĺาĴĽาĴาĶĩľĶŊŀȮ

ĔาĶħำ�เนŇĬĚาĬĳาĵŒĬĪňŗŀĚėśĔĶĪำ�ไดŘœĴŗħňĬńĔ ŀńĬŏĮŖĬŀŋĮĽĶĶėȮ

ĪňŗĪำ�ใหŘŀĚėśĔĶœĴŗĽาĴาĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśŐĸŃĳาĶĔŇě

ĕŀĚŀĚėśĔĶœħŘ ľĶŊŀĵากลำ�บาĔŐĸŃœĴŗėŋŘĴėŗา

	 Threats (อุปสรรค/ภัยคุกคาม) ĮńěěńĵŐĸŃ

ĽĩาĬĔาĶĦśĳาĵĬŀĔĪňŗĕńħĕĺาĚĔาĶĪำ�งาĬĕŀĚŀĚėśĔĶȮ

œĴŗŒľŘĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśľĶŊŀľĴาĵĩŉĚĽĳาıŐĺħĸŘŀĴ

ĳาĵĬŀĔĪňŗŏĮŖĬĮńĠľาĨŗŀŀĚėśĔĶ

	 ĔาĶĺŇŏėĶาŃľśĽĳาıŐĺħĸŘŀĴŀĚėśĔĶ &QUMR ?l_jwqgq'Ȯ

ŒĬĔาĶĺŇŏėĶาŃľśĕŘŀĴŌĸ ĽĳาıŐĺħĸŘŀĴĳาĵŒĬŐĸŃĳาĵĬŀĔ

œħŘĴňĔาĶĮĶŃĝŋĴěńħĪņ�ĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ &Clrcpnpgqc 

?pafgrcarspc' ĕŀĚĽ ำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬา

ĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś őħĵĶŃħĴĭŋėĸาĔĶȮ

ĪňŗĴňėĺาĴĶŌŘĮĶŃĽĭĔาĶĦśĽŌĚŒĬĚาĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŘาĬħŇěŇĪńĸ

ħŘาĬĬőĵĭาĵŐĸŃĵŋĪīĻาĽĨĶś ħŘาĬĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭ

ĭĶŇľาĶ ħŘาĬĔġľĴาĵ ŐĸŃħŘาĬĔาĶıńĥĬาĭŋėĸาĔĶ Ȯ

őħĵœħŘĶńĭėำ�ปร ŉĔļาŐĬŃĬ ำ�จาĔįŌŘŏĝňŗĵĺĝาĠħŘาĬĵŋĪīĻาĽĨĶś

ěาĔĽĩาĭńĬĔาĶĻŉĔļาĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėś Ȯ

ŏıŊŗŀĽĶŘาĚĔĶŃĭĺĬĔาĶŏĶňĵĬĶŌŘĶŗĺĴĔńĬ ŐĸŃĶŗĺĴĶŃħĴ

ėĺาĴėŇħŏľŖĬŒĬĔาĶěńħĪำ�แผนยŋĪīĻาĽĨĶśħŘาĬħŇěŇĪńĸȮ

ĕŀĚĽำ �นń ĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś őħĵĭŋėĸาĔĶœħŘĶŗĺĴĔńĬěńħĪņ� Ȯ

QUMR ŏıŊŗŀĺŇŏėĶาŃľśľาěŋħŐĕŖĚ ěŋħŀŗŀĬ őŀĔาĽ ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮȮ

ĽĶŋĮįĸĔาĶĺŇŏėĶาŃľś œħŘħńĚĬňŘ

ตารางแสดงการวเิคราะห ์SWOT Matrix ของสถาปัตยกรรมปัจจบันของ สป.พม.

จุดแข็ง

โอกาส

จุดออ่น

อุปสรรค

S1	 มีการนำ�ระบบงานมาช่วยในการดำ�เนินงาน
S2	 ข้อมูลส่วนมากถูกจดัเก็บอยู่ในรูปแบบ 

ของ Database (RDBMS)

O1	 การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 
	 มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็
O2	มีทางเลือกระบบงาน/ฐานข้อมูลในรูปแบบ 
	 ของ Freeware 
O3	ภาครฐัมีกฎหมายรองรบัพระราชบัญญัติ 
	 วา่ด้วยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
O4	ภาครฐัมีการสนับสนุนโครงสรา้งพ้ืนฐาน/ 

ระบบงานกลางภาครฐั

W1	 มีระบบจำ�นวนมาก แต่ไม่มีการบูรณาการ	
ข้อมูลรว่มกัน

W2	 ข้อมูลมีการจดัเก็บซ้ำ�ซ้อน
W3	 อายุการใช้งาน/การบำ�รงุรกัษาของระบบ 

ไม่เหมาะสม
W4	 บุคลากรด้านไอทีไม่เพียงพอ

T1	 งบประมาณไม่เพียงพอต่อการดำ�เนินงาน
T2	 มีปัญหาด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ไม่รองรบั 
	 กับการใหบ้รกิารแบบอเิล็กทรอนิกส์
T3	 กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. เป็น 

กลุ่มเปราะบางขาดโอกาสในการเข้าถึง	
	 เทคโนโลยีดจทัิล
T4	 เน่ืองจากกระบวนการทำ�งานมีการเปล่ียนแปลง  

ส่งผลใหร้ะบบไม่ตอบโจทย์การทำ�งาน
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ĶŌĮĪňŗ 0+0 Ĕารประชุมจัดทำ�สถาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ &Clrcpnpgqc ?pafgrcarspc' ĽĮ,ıĴ,

2.3 การวิเคราะห ์SWOT ด้วย TOWS Matrix 

ĶŌĮĪňŗ 0+1 RMUQ K_rpgv
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	 ěาĔĔาĶĺŇŏėĶาŃľś QUMR ĽาĴาĶĩĬņ� RMUQ K_rpgv ĴาĺŇŏėĶาŃľśıŇěาĶĦาĶŗĺĴ Ȯ

เพื่อจับคู่และกำ�หนดเป็นกลยุทธ ์2 ħŘาĬ ħńĚĬňŘ

กลยุทธเ์ชิงรกุ (SO Strategy)
Ź	 Q/* Q0* M/ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚาĬŐĸŃģาĬĕŘŀĴŌĸĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, őħĵĬ ำ�เทคโนโลยňȮ

	 ĴาĮĶŃĵŋĔĨśŒĝŘ ŏĝŗĬ Af_rENR* ?G łĸł

Ź	 Q/* Q0* M0 ıŇěาĶĦาĪาĚŏĸŊŀĔĕŀĚ Dpccu_pc ŒĬĔาĶıńĥĬา-ŒĝŘĚาĬĶŃĭĭȮ

ĚาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,

• Q/* Q0* M2 ıŇěาĶĦาŒĝŘĚาĬőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ-ĶŃĭĭĚาĬĔĸาĚĳาėĶńģ

กลยุทธเ์ชิงแกไ้ข (WO Strategy)
Ź	 U0* M/ ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĬņ�เĪėőĬőĸĵňĴาĮĶńĭĮĶŋĚĔาĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒĬģาĬŏħňĵĺĔńĬ Ȯ

	 &Qglejc+qmspac B_r_`_qc' ŏĝŗĬ B_r_ U_pcfmsqc łĸł

Ź	 U1* U2* M/* M2 ĸħĶŃĭĭĚาĬĪňŗœĴŗě ำ�เป ŖĬőħĵŒĝŘĚาĬőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ-ĶŃĭĭȮ

	 ĚาĬĔĸาĚĳาėĶńģĪħŐĪĬ ľĶŊŀıŇěาĶĦาŐĬĺĪาĚĔาĶŏĝŗาŒĝŘĚาĬ

Ź	 U2* M/ Ĭำ� ?srmk_rgml ĴาĸħĔĶŃĭĺĬĔาĶĪ ำ�งาĬĪňŗĞŘำ�ซŘŀĬ-œĴŗěำ�เปŖĬĨŘŀĚŒĝŘȮ

ĭŋėėĸŒĬĔารดำ�เนินกาĶ

กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST Strategy)
Ź	 Q/* R/* R2 ŀŀĔŐĭĭĔาĶıńĥĬาŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľŘĴňėĺาĴĵŊħľĵŋŗĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮ

	 ĔาĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔาĶĪาĚīŋĶĔŇě

Ź	 Q/* R1 ŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚาĬĪňŗĚŗาĵĨŗŀĔาĶŒĝŘĚาĬ-ŏĶňĵĬĶŌŘ őħĵĭŋėėĸĪňŗœĴŗĴňėĺาĴŏĝňŗĵĺĝาĠȮ

ħŘาĬŏĪėőĬőĸĵň

กลยุทธเ์ชิงรบั (WT Strategy)
Ź	 U/* U0* U1* U2* R/* R2 ħำ�เนŇĬĔาĶıńĥĬาĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, Ȯ

ŀĵŗาĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŒľŘĪĶาĭĩŉĚĮńĠľา-ĴňŐĬĺĪาĚŒĬĔาĶĶŀĚĶńĭ ŒľŘŏľŖĬĩŉĚĳาıĶĺĴȮ

ĶŃĭĭĚาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,
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2.4 ทิศทางการพัฒนาดิจทัิลของ สป.พม.

	 įĸĸńıīśěาĔĔĸĵŋĪīś ĨาĴĔาĶĺŇŏėĶาŃľśħŘĺĵ RMUQ K_rpgv ĽาĴาĶĩĔำ�หนดท ŇĻĪาĚĔาĶıńĥĬาħŇěŇĪńĸ ĔŗŀĬĬำ�ไปดำ�เน ŇĬĔาĶȮ

จัดทำ�แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำ�นักงาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ı,Ļ, 0344 + 035. 

őħĵŐĭŗĚŀŀĔŏĮŖĬ 3 ŏĶŊŗŀĚ ħńĚĬňŘ

1) การบรหิารจดัการและการดำ�เนินงาน
ตามนโยบายภาครฐั
ĔาĶıńĥĬาŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔาĶĭĶŇľาĶěńħĔาĶŐĸŃ

ĔาĶħำ�เน ŇĬĚาĬĨาĴĬőĵĭาĵĳาėĶńģħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ Ȯ

ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ ŒľŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาı ŐĸŃŏĮŖĬœĮĨาĴĬőĵĭาĵ

ĳาėĶńģ โดยนำ�เอาĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ &QM Qrp_rcew'  ĔĸĵŋĪīś

ŏĝŇĚŐĔŘœĕ &UM Qrp_rcew' ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĮŘŀĚĔńĬ &QR Ȯ

Qrp_rcew' ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶńĭ &UR Qrp_rcew' ĴาŒĝŘ

ĮĶŃĔŀĭĔารกำ�หนดยุทธศาĽĨĶśŐĸŃŏĮŘาĮĶŃĽĚėś

2) การพฒนาแพลตฟอรม์ดิจทัิล
เพื่อการใหบ้รกิาร
ĔาĶıńĥĬาŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔาĶıńĥĬาŐıĸĨĲŀĶśĴ

ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶ ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶ

ĮĶŃĝาĝĬĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴ

ŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŒľŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาıĵŇŗĚĕŉŘĬ Ȯ

โดยนำ�เอาĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ &QM Qrp_rcew' ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚŐĔŘœĕ

&UM Qrp_rcew' ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĮŘŀĚĔńĬ &QR Qrp_rcew' Ȯ

ĴาŒĝŘĮĶŃĔŀĭĔารกำ�หนดยุทธศาĽĨĶśŐĸŃŏĮŘาĮĶŃĽĚėś

3) การบูรณาการเชื่อมโยง
และใช้ประโยชน์ข้อมูล
ĔาĶıńĥĬาŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔาĶĭŌĶĦาĔาĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ

ŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśĕŘŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌŗĕŀĚĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ŒľŘĴňĴาĨĶģาĬ

ĽาĴาĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŘŀĴŌĸĔńĭľĬŗĺĵĚาĬŀŊŗĬ

őħĵĬำ�เอาĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚŐĔŘœĕ &UM Qrp_rcew' ŐĸŃĔĸĵŋĪīśȮ

ŏĝŇĚĶńĭ &UR Qrp_rcew' ĴาŒĝŘĮĶŃĔŀĭĔาĶĔำ�หนดยŋĪīĻาĽĨĶśȮ

ŐĸŃŏĮŘาĮĶŃĽĚėś

4) การพฒนาทักษะดิจทัิลบุคลากร
และการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร

	ด จทัิล 
	 ĔาĶıńĥĬาŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔาĶıńĥĬาĻńĔĵĳาı

ŐĸŃĔาĶĽĶŘาĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėśĔĶħŇěŇĪńĸŒľŘŐĔŗĭŋėĸาĔĶĕŀĚ

Ľำ�นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś ŒľŘĴňėĺาĴĶŌŘŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ őħĵĬำ�เอา

ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ &QM Qrp_rcew' ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚŐĔŘœĕ &UM Ȯ

Qrp_rcew' ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶńĭ &UR Qrp_rcew' ĴาŒĝŘ

ĮĶŃĔŀĭĔารกำ�หนดยุทธศาĽĨĶśŐĸŃŏĮŘาĮĶŃĽĚėś

5) การพฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน
และความม่ันคงปลอดภัย
ĔาĶıńĥĬาŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔาĶĴŋŗĚŏĬŘĬĔาĶıńĥĬา

ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳาıŐĸŃĴňėĺาĴĴńŗĬėĚ

Įĸŀħĳńĵ őħĵĬ ำ�เอาĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ &QM Qrp_rcew' ĔĸĵŋĪīś

ŏĝŇĚĮŘŀĚĔńĬ &QR Qrp_rcew' ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶńĭ &UR Ȯ

Qrp_rcew' ĴาŒĝŘĮĶŃĔŀĭĔาĶĔำ�หนดยŋĪīĻาĽĨĶśŐĸŃ

ŏĮŘาĮĶŃĽĚėś
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2.5 แนวทางการพัฒนาดิจทัิลของ สป.พม.

	 ŐĬĺĪาĚĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚĽ ำ�นńĔĚาĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś Ȯ

ĴŋŗĚŏĬŘĬĮĶŃĝาĝĬŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸาĚ &Agrgxcl Aclrpga' ĞŉŗĚȮ

ŏĮŖĬĴŋĴĴŀĚĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶŏĝŇĚĶŋĔ ĨŀĭĽĬŀĚėĺาĴĨŘŀĚĔาĶ

ĕŀĚľĬŗĺĵĚาĬŐĸŃĮĶŃĝาĝĬ ħŘĺĵĔาĶĬำ�เสนอรŌĮŐĭĭŐĸŃ

ĭĶŇĔาĶĪňŗĪńĬĽĴńĵľĸาĔľĸาĵĝŗŀĚĪาĚ &Mklgaf_llcj' 

őħĵĽĶŘาĚėĺาĴĶŗĺĴĴŊŀĶŃľĺŗาĚľĬŗĺĵĚาĬŒĬĽńĚĔńħĽ ำ�นńĔĚาĬ

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś

 ŒĬĔาĶŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśěาĔĕŘŀĴŌĸ &B_r_ Qmspac' ĔาĶıńĥĬา

őėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ &Qsnnmprgle Gldp_qrpsarspc' ĔาĶıńĥĬาȮ

ĶŃĭĭŒľŘĭĶŇĔาĶ &Dpmlr Mddgac  ĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭĭĶŇľาĶ

ěńħĔาĶĳาĵŒĬ &@_ai Mddgac  ĶĺĴĪńŘĚĔารนำ�เสนอและส่ง

ĴŀĭĕŘŀĴŌĸ-ĭĶŇĔาĶ &Bcjgtcpw $ Npcqclr_rgml' ĶŗĺĴĔńĬ 

	 ŏĪėĬŇėĔาĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬาĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚ

Ľำ�น ńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚȮ

ĕŀĚĴĬŋļĵśŐĸŃľĬŗĺĵĚาĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ ŒĝŘĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴ

ĪňŗěŃĽาĴาĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœħŘ įŗาĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵĶŃħńĭ

ĔĶŃĪĶĺĚ &Kglgqrpw Glrcpd_ac' ĶŃħńĭĔĶĴ &Bcn_prkclr 

Glrcpd_ac' ľĶŊŀĶŃħńĭěńĚľĺńħ &Npmtglag_j Glrcpd_ac' Ȯ

ĨาĴĸำ�ดńĭ ĶĺĴĪńŘĚĴňĔาĶŒĝŘĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŏĝŇĚĭĶŇĔาĶ Ȯ

&Qcptgac Mpgclrcb ?pafgrcarspc* QM?' ĞŉŗĚĴňĶŃĭĭ

ĔาĶĶńĔļาėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗœħŘĴาĨĶģาĬĽาĔĸŏıŊŗŀŒľŘȮ

ĔาĶŒĝŘĕŘŀĴŌĸĳาĵŒĬĽņ�ĬńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬา

ĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ĽาĴาĶĩĪňŗěŃĮĶŃĴĺĸ

ŏĮŖĬĽาĶĽĬŏĪĻĽำ�หร ńĭįŌŘĭĶŇľาĶ &Cvcasrgtc Gldmpk_rgmlȮ

Qwqrck* CGQ' ĽŗĚĨŗŀĕŘŀĴŌĸœĮĵńĚĶŃĭĭĻŌĬĵśĮĢŇĭńĨŇĔาĶȮ

ĔĶŃĪĶĺĚ &Kglgqrpw Mncp_rgml Aclrcp* KMA' ĶĺĴĪńŘĚȮ

ıńĥĬาĶŃĭĭŀำ�นวยควาĴĽŃħĺĔŒľŘŐĔŗĮĶŃĝาĝĬħŘĺĵ

ĭĶŇĔาĶ įŗาĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵŀŇĬŏĪŀĶśŏĬŖĨ ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵȮ

œĶŘĽาĵ őĪĶĻńıĪśŏėĸŊŗŀĬĪňŗ ŐĸŃĴňĶŃĭĭ A_jj Aclrcp Ȯ

ŒĬĔาĶŒľŘėĺาĴĝŗĺĵŏľĸŊŀ ĞŉŗĚĽาĴาĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔาĶıńĥĬา

ĶŃĭĭĶńģĭาĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś &c+Emtcplkclr' Ľำ�หร ńĭȮ

ľĬŗĺĵĚาĬĳาėĶńģ ĪňŗĨŘŀĚĔาĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ

ĽาĶĽĬŏĪĻĶŃľĺŗาĚľĬŗĺĵĚาĬĽŗĺĬĔĸาĚ ľĬŗĺĵĚาĬȮ

ĶŃħńĭĳŌĴŇĳาė ŐĸŃľĬŗĺĵĚาĬĳาėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚœħŘŀĵŗาĚȮ

ĴňŏŀĔĳาı

 ĶŌĮĪňŗ 0+2 ĔาĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸ
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ĔาĶĭŌĶĦาĔาĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸĕŀĚสำ�ĬńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

ĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśĔńĭľĬŗĺĵĚาĬȮ

ĳาĵŒĨŘĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ ĴňĔาĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸŏĜıาŃĭาĚĽŗĺĬȮ

įŗาĬĶŃĭĭ KQM Jgli_ec Aclrcp ĪňŗĴňĔาĶĨĔĸĚĶŗĺĴĔńĬ

ĶŃľĺŗาĚľĬŗĺĵĚาĬŏěŘาĕŀĚĕŘŀĴŌĸŏĪŗาĬńŘĬ ŏıŊŗŀŒľŘĴňėĺาĴĴńŗĬėĚȮ

ĮĸŀħĳńĵĽŌĚ ĮĶาĻěาĔ ĔาĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇ ์ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 

őħĵĪňŗľĬŗĺĵĚาĬŏěŘาĕŀĚĕŘŀĴŌĸĵńĚėĚĪำ�หน ŘาĪňŗĭĶŇľาĶěńħĔาĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔŘœĕ ŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśěาĔĕŘŀĴŌĸĕŀĚĨĬŏŀĚœħŘ

ŀĵŗาĚŀŇĽĶŃ ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ

1) การบูรณาการเพื่อการให้บรกิาร
(Front Office)
Ľำ �น ńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ĴŋŗĚŏĬŘĬıńĥĬาĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĪาĚ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś &c+Qcptgac' ŐĔŗĮĶŃĝาĝĬ őħĵĴňĴาĨĶģาĬ

ĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶŐĸŃĶńĭĮĶŃĔńĬĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶ &QJ?' ħŘĺĵ

ĴาĨĶģาĬŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ ĨĸŀħěĬĔาĶĝņ�ĶŃŏĚŇĬȮ

ŐĸŃĔาĶěŗาĵŏĚŇĬĝŗĺĵŏľĸŊŀįŌŘĮĶŃĽĭĮńĠľาĪาĚĽńĚėĴȮ

œħŘŀĵŗาĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ ĴňĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĕŘŀĴŌĸŐĔŗĮĶŃĝาĝĬ

őħĵĴňĔาĶĬำ�ขŘŀĴŌĸĪňŗľĬŗĺĵĚาĬŒĬĽńĚĔńħĽำ�นńĔĚาĬĮĸńħ 

ĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś œħŘŒľŘ

ĭĶŇĔาĶįŗาĬŏĺŖĭœĞĨśŐĸŃ ?nnjga_rgml Ĵาทำ�กาĶĽŀĭĪาĬ

ėĺาĴĩŌĔĨŘŀĚĕŀĚĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ &B_r_ Ajc_lqgle' ĔŗŀĬĬņ�Ȯ

ŏĕŘาĽŌŗĶŃĭĭĭĶŇĔาĶĔĸาĚĕŀĚľĬŗĺĵĚาĬ ĞŉŗĚĽาĴาĶĩĪňŗěŃȮ

Ĭำ�สŗĚŏĕŘาĽŌŗĶŃĭĭ Mncl B_r_ ĕŀĚĻŌĬĵśĔĸาĚĕŘŀĴŌĸȮ

ŏĮŇħĳาėĶńģ &Mncl Emtcplkclr B_r_' ŏıŊŗŀĔาĶŏĮŇħŏįĵȮ

ŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ &Qf_pc B_r_' ŒĬĶŃħńĭ

ĝาĨŇ ŐĸŃŏĮŖĬĮĶŃőĵĝĬśĨŗŀĔาĶĭĶŇľาĶěńħĔาĶĳาĵŒĬ &@_ai Ȯ

Mddgac  ŀňĔħŘĺĵ őħĵŒĝŘľĸńĔĔาĶĨาĴĔĶŀĭŐĬĺĪาĚ Ȯ

RF c+EGD ŐĸŃĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭ KQM Jgli_ec ŏıŊŗŀĔาĶȮ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĭĶŃĭĭěńħĔาĶģาĬĕŘŀĴŌĸľĸńĔ Ȯ

&K_qrcp B_r_ K_l_eckclr'

ĶŌĮĪňŗ 0+3 ĔาĶĭŌĶĦาĔาĶŏıŊŗŀĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,
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2) การบูรณาการเพื่ อสนับสนุนการ 
	บร หิารจดัการภายใน (Back Office)
	 Ľำ �นńĔĚาĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶıńĥĬาĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś ĴŋŗĚŏĬŘĬĔาĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔาĶ

 ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาıĔาĶĭĶŇľาĶěńħĔาĶĳาĵŒĬ &@_ai Ȯ

Mddgac  ĕŀĚľĬŗĺĵĚาĬŒĬĽńĚĔńħĪńŘĚĽŗĺĬĔĸาĚŐĸŃĽŗĺĬĳŌĴŇĳาė Ȯ

ŏĝŗĬ ĶŃĭĭĭĶŇľาĶĚาĬĭŋėėĸ ĶŃĭĭĔาĶŏĚŇĬ ĶŃĭĭıńĽħŋȮ

ĶŃĭĭĭĶŇľาĶěńħĔาĶėĶŋĳńĦĤś ĶŃĭĭģาĬĕŘŀĴŌĸĔġľĴาĵ

ĶŃĭĭĔาĶĨĶĺěĽŀĭĳาĵŒĬ ŏĮŖĬĨŘĬ őħĵŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔาĶȮ

Īำ�งาĬœĮĽŌŗħŇěŇĪńĸŐĭĭėĶĭĺĚěĶ ŏıŊŗŀėĺาĴėĸŗŀĚĨńĺȮ

ŒĬĔาĶĭĶŇľาĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚาĬ

2.6 ข้อเสนอแนะการพัฒนา
ดิจทัิลของ สป.พม.

	 ěาĔįĸĔาĶĺŇŏėĶาŃľśĮĶŃŏĴŇĬėĺาĴıĶŘŀĴĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, Ȯ

őħĵŒĝŘĔĶŀĭŐĬĺĪาĚĨาĴĴาĨĶģาĬĽาĔĸ ?AKK ŐĸŃȮ

ĔาĶĺŇŏėĶาŃľś QUMR K_rpgv ěŉĚĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃ ŏıŊŗŀĔาĶıńĥĬา

ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽĮ,ıĴ, Ľำ�หรńĭŒĝŘŏĮŖĬĔĶŀĭ ŒĬĔาĶħำ�เนŇĬĚาĬȮ

ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ŒĬŐĨŗĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ

ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

ข้อเสนอแนะในภาพรวม
	 /'	 ŒĬĔาĶĮรัńĭĮรุŋĚĶŃĭĭĚาĬ ĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ŀาทิŇ Ȯ

ĮรัńĭĸħĶŃĭĭĚาĬที่่�œม่ŗจำņ�เป็ŖĬ-ซ้ำņ��ซ้ŘŀĬ ľรืŊŀœม่ŗมีňĔาĶȮ

Œช้ŘĚาĬŐล้Řĺ

/,/'	 ıŇěาĶĦาĪาĚŏĸŊŀĔĕŀĚ Dpccu_pc ľĶŊŀȮ

őėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ-ĶŃĭĭĚาĬĔĸาĚĳาėĶńģ ľĶŊŀĔาĶŏĝŗาȮ

ŒĝŘĚาĬĶŃĭĭŒĬĔาĶıńĥĬา-ŒĝŘĚาĬĶŃĭĭĚาĬĕŀĚ Ȯ

ĽĮ,ıĴ,ŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭěาĔĮńĠľาĕาħŐėĸĬȮ

ĚĭĮĶŃĴาณและกำ�ลังคน

	 /,0'	 ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚาĬŐĸŃģาĬĕŘŀĴŌĸĕŀĚȮ

ĽĮ,ıĴ, őħĵĬำ �เทคโนโลยňĴาĮĶŃĵŋĔĨśŒĝŘ ŏĝŗĬ Ȯ

ĔาĶŒĝŘĚาĬĶŃĭĭ Af_rENR ľĶŊŀŒĝŘĚาĬ ?G ŏıŊŗŀĝŗĺĵȮ

ŒĬĔาĶĪำ �งาĬŒľŘ ŏĮŖĬ ?srmk_rgml ĴาĔĕŉŘĬ Ȯ

ĸħĔĶŃĭĺĬĔาĶĪำ�งาĬĪňŗĞŘำ�ĞŘŀĬ-œĴŗě ำ�ŏĮŖĬĨŘŀĚŒĝŘȮ

ĭŋėėĸŒĬĔารดำ�เนินกาĶ

	 /,1'	 ŀŀĔŐĭĭĔาĶıńĥĬาŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľŘĴňȮ

ėĺาĴĵŊħľĵŋŗĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔาĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔาĶȮ

ĪาĚīŋĶĔŇě ŐĸŃĚŗาĵĨŗŀĔาĶŒĝŘĚาĬ-ŏĶňĵĬĶŌŘ őħĵĭŋėėĸȮ

ĪňŗœĴŗĴňėĺาĴŏĝňŗĵĺĝาĠħŘาĬŏĪėőĬőĸĵň ŏĬŊŗŀĚħŘĺĵȮ

ĔĸŋŗĴŏĮŘาľĴาĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ ıĴ, ŏĮŖĬĔĸŋŗĴŏĮĶาŃĭาĚȮ

ĕาħőŀĔาĽŒĬĔาĶŏĕŘาĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŀňĔĪńŘĚ Ȯ

ŏĬŊŗŀĚěาĔĔĶŃĭĺĬĔาĶĪำ�งาĬĪňŗĴňĔาĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ

ĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ĽŗĚįĸŒľŘĶŃĭĭœĴŗĨŀĭőěĪĵśĔารทำ�งาĬȮ

-ĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶ ŐĨŗħŘĺĵĮńĠľาĚĭĮĶŃĴาĦœĴŗŏıňĵĚıŀ Ȯ

ěŉĚěำ � เป ŖĬĨŘŀĚĴňĶŃĭĭĚาĬĪňŗĴňėĺาĴĵŊħľĵŋŗĬŒĬȮ

Ĕารทำ�งาĬ

	 /,2' ŀŀĔŐĭĭŐĸŃนำņ�เทคโนโลยีňĴาĮรัńĭĮรุŋĚȮ

ĔาĶจัńħŏก็Ŗĭข้ŘŀมูŌĸŒĬģาĬŏดีňĵĺกัńĬ &Qglejc+qmspac Ȯ

B_r_`_qc' ŏช่ŗĬ B_r_ U_pcfmsqc łĸł ŏพื่่�ŀȮ

ĸħĮริŇĴาĦข้ŘŀมูŌĸที่่�ซ้ำņ��ซ้ŘŀĬĶŃľว่ŗาĚĶŃĭĭĚาĬ Ȯ

&Bsnj ga_rc  b_r_'  ข้ ŘŀมูŌĸที่่� œม่ŗ ŏป็ŖĬปัńěจุŋบัńĬ Ȯ

ŐĸŃĽาĴาĶĩŒช้ŘĚาĬร่ŗĺĴกัńĬœด้Ř őħĵľน่ŗĺĵĚาĬȮ

จำņ�นวนมาĔ

	 0' ĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴาĵ-ĔġĶŃŏĭňĵĭĳาĵŒĬ ĽĮ,ıĴ,Ȯ

ĪňŗœĴŗĶŀĚĶńĭĔńĭĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

	 1'	 ĽĮ,ıĴ, ėĺĶĴňĔาĶıńĥĬาĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ

ĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ŀĵŗาĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŒľŘĪĶาĭĩŉĚĮńĠľา-Ĵň

ŐĬĺĪาĚŒĬĔาĶĶŀĚĶńĭ őħĵŏľŖĬĳาıĶĺĴĶŃĭĭĚาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,Ȯ

ŏĬŊŗŀĚěาĔĴňľĬŗĺĵĚาĬĪňŗĨŘŀĚĔ ำ�กńĭħŌŐĸěำ�นวนมาĔ ŐĨŗĴňȮ

ข้อจำ�กัดดา้นจำ�นวนบุคลาĔĶĕŀĚŀĚėśĔĶ

ข้อเสนอแนะด้านข้อมูล (Data)
	 ěาĔĔาĶĺŇŏėĶาŃľśĔĶŃĭĺĬĚาĬŐĸŃĔาĶĬำ�เทคโนโลยň

ĽาĶĽĬŏĪĻĴาŒĝŘŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳาıĔาĶĪำ�งาĬ ŀาĪŇ ŐįĬ

ľĶŊŀĬőĵĭาĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭĭĶŇľาĶĶาĝĔาĶ

ħŘĺĵħŇěŇĪńĸ ŐĸŃėĺาĴĨŘŀĚĔาĶŒĝŘĚาĬĕŘŀĴŌĸŏıŊŗŀĔาĶĺŇŏėĶาŃľś

ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔาĶĨńħĽŇĬŒě œħŘĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃ ħńĚĬňŘ

/'	 įĸńĔħńĬĔาĶŒĝŘĕŘŀĴŌĸŏıŊŗŀĔาĶĺŇŏėĶาŃľś ŐĸŃĨńħĽŇĬ

Œě ŏıŊŗŀıńĥĬาĻńĔĵĳาıĭŋėĸาĔĶ ŐĸŃĔาĶĨńħĽŇĬŒěĳาĵŒĨŘ

ĕŘŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨŘŀĚ

	 0'	 ĪĭĪĺĬīĶĶĴาĳŇĭาĸĕŘŀĴŌĸ &B_r_ Emtcpl_lac' 

ŐĸŃĔาĶĨŇħĨาĴ Ĕำ�ก ńĭ ŒľŘŏĮŖĬœĮĨาĴĬőĵĭาĵĕŘŀĴŌĸ ĶĺĴĪńŘĚ

ĴาĨĶģาĬĔาĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸĳาĵŒĬŐĸŃĳาĵĬŀĔ 

	 1' ĨŇħĨาĴŐĸŃĔำ�กńĭħŌŐĸĔาĶĭĶŇľาĶěńħĔาĶĕŘŀĴŌĸ 

ŏıŊŗŀŒľŘĕŘŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭŒĬĶŃĭĭĴňėĺาĴĩŌĔĨŘŀĚŐĸŃėĶĭĩŘĺĬ

26 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 2'	 ěńħľาĶŃĭĭĽำ�หĶńĭĭĶŇľาĶěńħĔาĶĕŘŀĴŌĸ ŐěŘĚŏĨŊŀĬȮ

ĔĶĦňĪňŗĕŘŀĴŌĸěาĔŐľĸŗĚĨŘĬĪาĚœĴŗŀńĮŏħĨ

	 3'	 ıńĥĬาėĸńĚĕŘŀĴŌĸ &B_r_ U_pcfmsqc' ŐĸŃȮ

นำ�เĕŘา B_r_qcr ŏıŊŗŀŒĝŘŒĬĔาĶĺŇŏėĶาŃľś ĨŇħĨาĴ ŏİŘาĶŃĺńĚ

ŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵ

	 4'	 ıńĥĬาėĸńĚĕŘŀĴŌĸĕĬาħŒľĠŗ &@ge B_r_' ŏıŊŗŀ

ĮĶŃĴĺĸįĸĕŘŀĴŌĸĽำ�หรńĭĶาĵĚาĬĽĩาĬĔาĶĦśĪาĚĽńĚėĴ

ĶĺĴĪńŘĚıńĥĬา Kmbcj ĔาĶıĵาĔĶĦśŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵŀĵŗาĚȮ

ŏľĴาŃĽĴ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาıŐĸŃěาĔĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃȮ

ħńĚĔĸŗาĺ ĽาĴาĶĩĔņ�ľĬħŐĬĺĪาĚĔาĶħņ�ŏĬŇĬĚาĬĪňŗŏľĴาŃĽĴȮ

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาıħŘาĬĕŘŀĴŌĸĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, œħŘŐĔŗ 

พัฒนาคลงัข้อมลูขนาดใหญ ่(M-society Big Data)

	 ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาıĔาĶıĵาĔĶĦś ŏĨŊŀĬĳńĵŐĸŃȮ

ŏİŘาĶŃĺńĚħŘาĬĽńĚėĴŐĸŃĴĬŋļĵśŒĬŏชิงรุก	

ทบทวนธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)

	 ĭńĠĝňĕŘŀĴŌĸ &B_r_ A_r_jme' ŐĸŃĴาĨĶģาĬĕŘŀĴŌĸ 

&B_r_ Qr_lb_pb'  

ข้อเสนอแนะด้านความม่ันคง
ปลอดภัย (Security)
ěาĔĔาĶĻŉĔļาŐĸŃĺŇŏėĶาŃľśĕŘŀĴŌĸħŘาĬėĺาĴĴńŗĬėĚ

Įĸŀħĳńĵ &Qcaspgrw' ĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, œħŘĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃȮ

ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

	 /'	 ĵĔĶŃħńĭĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĳาėĶńģħŘĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ

ŏĪėőĬőĸĵň &Cjct_rgle Ns`jga Qcarmp Qcptgacq rfpmsef 

Rcaflmjmega_j Gllmt_rgml' ŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮŖĬŀĚėśĔĶ

ĪňŗŒĝŘĕŘŀĴŌĸ ŏıŊŗŀĔาĶĨńħĽŇĬŒěĔาĶĪำ�งาĬŐĸŃĸħĔาĶŒĝŘ

ĔĶŃħาļŒľŘĴาĔĪňŗĽŋħ &B_r_ Bpgtcl Mpe_lgx_rgml'

	 0' 	ıńĥĬาĻńĔĵĳาıĔาĶŒľŘĭĶŇĔาĶĕŘŀĴŌĸŀńěĜĶŇĵŃ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ ŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸาĚŀĚėśėĺาĴĶŌŘ

ħŘาĬĽńĚėĴĔńĭĳาėňŏėĶŊŀĕŗาĵ ŐĸŃħŘาĬĬĺńĨĔĶĶĴĪาĚĽńĚėĴȮ

ŐĸŃĔาĶıńĥĬาĴĬŋļĵśĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

ĶŌĮĪňŗ 0+4 ŐĬĺĪาĚĔาĶıńĥĬาėĸńĚĕŘŀĴŌĸĕĬาħŒľĠŗ

27แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 1'	 กำņ�หนดกระบวนกาĶทำņ�งาĬที่่�ŏป็ŖĬĴาĨĶģาĬ Ȯ

มีňĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶที่่�ดีň ıร้ŘŀĴĶŀĚรัńĭต่ŗŀĔาĶĮฏิŇบัńติŇĳาĶกิŇě

ĕŀĚŀĚค์śĔĶ ĮรัńĭĮรุŋĚĔĶŃĭĺĬĔาĶทำņ�งาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,Ȯ

Œห้ŘมีňėĺาĴĔĶŃชัńĭ ĸħขั้้�ĬĨŀĬĔาĶทำņ�งาĬซ้ำņ��ซ้ŘŀĬ Ľร้ŘาĚȮ

ėĺาĴėล่ŗŀĚตัńĺŒĬĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬŒห้Řกัńĭผู้้�ĭริŇľาĶŐĸŃȮ

ŏจ้Řาľน้Řาที่่�

	 2'	 Ĕำ�ľĬħŐĬĺĪาĚĔาĶĭŌĶĦาĔาĶĕŘŀĴŌĸĶŃľĺŗาĚ

ľĬŗĺĵĚาĬĳาĵŒĬŐĸŃĳาĵĬŀĔ 

	 3' ĽŗĚŏĽĶŇĴŒľŘ ŏĔŇħĪńĔļŃėĺาĴŏĕŘาŒěŐĸŃŏıŇŗĴȮ

ėĺาĴĽาĴาĶĩŒĬĔาĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ &Bgegr_j jgrcp_aw'

	 4' 	ıńĥĬาőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ ĽŗĚŏĽĶŇĴĔาĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňȮ

ħŇěŇĪńĸĪาĚīŋĶĔŇě ĽĶŘาĚėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪาĚœĞŏĭŀĶś

	 ŐĸŃěาĔĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĔĸŗาĺ ĽาĴาĶĩĔำ�หนด

ŐĬĺĪาĚĔารดำ�เนินงาĬĪňŗŏľĴาŃĽĴ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาı

ħŘาĬőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, ŐĸŃĪńĔļŃėĺาĴĶŌŘĕŀĚ

ĭŋėĸาĔĶħŘาĬėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ œħŘŐĔŗ

	 ทดสอบการเจาะระบบ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺาĴŏĽňŗĵĚȮ

ħŘาĬėĺาĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ ŏıŊŗŀĨĶĺěľาĝŗŀĚőľĺŗȮ

ĕŀĚĶŃĭĭėĺาĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮŘŀĚĔńĬėĺาĴŏĽňŗĵĚěาĔȮ

ĳńĵėŋĔėาĴĳาĵĬŀĔ

	 จดัทำ�มาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ

ของศูนย์ข้อมูลหลัก ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴาĨĶģาĬħŘาĬėĺาĴĴńŗĬėĚ

ĮĸŀħĳńĵĽาĶĽĬŏĪĻĕŀĚ ĽĮ,ıĴ

	 ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติ ŒľŘȮ

ĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĔġľĴาĵ ŐĸŃĽĶŘาĚėĺาĴĨĶŃľĬńĔĶŌŘŀĵŗาĚ

ĨŗŀŏĬŊŗŀĚ

	 เผยแพร่ความรู้ Ĭőĵĭาĵ ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħŘาĬ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŀĵŗาĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŒľŘŏěŘาľĬŘาĪňŗĴňȮ

ėĺาĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔาĶĮŘŀĚĔńĬĳńĵėŋĔėาĴĪńŘĚĳาĵŒĬŐĸŃ

ĳาĵĬŀĔĨŗŀĶŃĭĭĽาĶĽĬŏĪĻ 

	 การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหรือกฎหมาย ĨĶĺěĽŀĭ

ėĺาĴĽŀħėĸŘŀĚĶŃľĺŗาĚĬőĵĭาĵ-ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħŘาĬėĺาĴĴńŗĬėĚȮ

ĮĸŀħĳńĵĔńĭĔġľĴาĵ

	 ผลักดันการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมความมั่นคง

ปลอดภัย őħĵĔำ�หนดนโยบาĵŐĸŃĴาĨĶĔาĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ

ĔńĭėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ ĮĶŃĔาĻŒĝŘ ŐĸŃŏįĵŐıĶŗ

ľĸาĵĝŗŀĚĪาĚŏıŊŗŀŒľŘĭŋėĸาĔĶĶńĭĪĶาĭŐĸŃĬำ�ไปปฏŇĭńĨŇ Ȯ

őħĵěńħĪำ�เปŖĬĬőĵĭาĵŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĔาĶŏĶňĵĬĶŌŘĽŀħŐĪĶĔ

ŏĬŊŘŀľาA_qc Qrsbw ĪňŗŏĕŘาĩŉĚœħŘĚŗาĵ ŏĝŗĬ Bgegr_j Amlrclr* 

Gldmep_nfga ŏĮŖĬĨŘĬ ıĶŘŀĴĪńŘĚěńħŀĭĶĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ

ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺาĴĶŌŘĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĸŃėĺาĴĨĶŃľĬńĔĶŌŘ Ȯ

&?u_pclcqq' ħŘาĬėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚľĬŗĺĵĚาĬȮ

เป็นประจำ�ทุกปี

	 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺาĴĽาĴาĶĩŒĬĔาĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĶŘาĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴ őħĵěńħŒľŘĴňĔาĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĸŃȮ

ėĺาĴĨĶŃľĬńĔĶŌŘ &?u_pclcqq' ħŘาĬėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ĕŀĚľĬŗĺĵĚาĬĪŋĔĶŃħńĭŏĮŖĬĮĶŃě ำ�ทŋĔĮň őħĵŏĪňĵĭĔńĭȮ

ŐįĬıńĥĬาĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĺาĚŐįĬĔาĶıńĥĬาĭŋėĸาĔĶ Ȯ

őħĵĔาĶěńħŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬาĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗĵńĚœĴŗŏĮŖĬœĮȮ

ĨาĴŏĮŘาľĴาĵĭĶĶěŋŏěŘาľĬŘาĪňŗħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

ĨาĴĔĶŀĭŀńĨĶาĔำ�ลńĚěńħěŘาĚįŌŘŏĝňŗĵĺĝาĠħŘาĬŏĪėőĬőĸĵň

ĽาĶĽĬŏĪĻ ŏıŊŗŀŏĮŖĬĪňŗĮĶŉĔļาŐĸŃĺาĚŐįĬĚาĬħŘาĬ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

	 ข้อเสนอแนะด้านโครงสรา้ง
	พื ้นฐาน (Infrastructure)
	 ěาĔĔาĶĻŉĔļาĺŇŏėĶาŃľśĽĩาĬŃĮńěěŋĭńĬĕŀĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴ

ŀĚėśĔĶħŘาĬőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ &Gldp_qrpsarspc' ĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,Ȯ

œħŘĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃ ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

	 /'	 ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśĸŌĔĕŗาĵœĴŗĽŀħĶńĭȮ

ĔńĭĳาĶĔŇěĚาĬ ŏĬŊŗŀĚěาĔĨŘŀĚĮĶŃĴĺĸįĸĕŘŀĴŌĸĮĶŇĴาĦĴาĔ

	 0'	 ŏėรื่่�ŀĚėŀĴพิŇĺŏĨŀร์śŐม่ŗข่ŗาĵมีňจำņ�นวนมาĔ ŐĸŃมีňȮ

ค่ŗาŒช้Řจ่ŗาĵŒĬĔาĶบำņ�รุŋĚรัńĔļา ĶĺĴทั้้�Ěœม่ŗยืŊħľยุ่่�ĬŒĬĔาĶย้ŘาĵȮ

ĶŃĭĭĚาĬœĮยัńĚŏėรื่่�ŀĚŒľม่ŗŕ ŏนื่่�ŀĚěาĔมีňข้Řŀจำņ�กัńħกัńĭคุŋĦĽĴบัńติŇ

ขั้้�Ĭต่ำņ��ของซอฟต์śŐĺร์śŐต่ŗĸŃĶŃĭĭ

28 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 1'	 ĶŃĭĭĚาĬĪňŗıńĥĬาĴňě ำ�นวนมาĔŐĸŃľĸาĔľĸาĵȮ

ĶŌĮŐĭĭ &Nj_rdmpk' Ğŉŗ Ě ŏĮŖĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ œĴŗĵŊħľĵŋŗĬĨŗŀȮ

ĔาĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŒĝŘĶŃĭĭĭĶŇľาĶěńħĔาĶģาĬĕŘŀĴŌĸĪňŗȮ

ľĸาĔľĸาĵĪำ � ใหŘ ŏěŘาľĬŘาĪňŗ ĨŘ ŀĚĴňėĺาĴŏĝňŗ ĵĺĝาĠĪňŗ Ȯ

ľĸาĔľĸาĵŒĬĔาĶĭำ�รŋĚĶńĔļา ŐĸŃŒĬĶŃĵŃĵาĺĴňėŗาŒĝŘěŗาĵĽŌĚ

	 2'	 ĔาĶěńħĔาĶĕŘŀĴŌĸĨŘŀĚĴňıŊŘĬĪňŗĔĸาĚŒĬĔาĶěńħĔาĶ

ĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ &Umpiqn_ac'

5) ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵœĶŘĽาĵĵńĚœĴŗŏĽĩňĵĶŒĬĭาĚıŊŘĬĪňŗ

	 4'	 ŀŋĮĔĶĦśĮĶŃĔŀĭĔาĶĪำ�งาĬĴňœĴŗėĶĭĩŘĺĬ ŏĝŗĬ

ĔĸŘŀĚ œĴėś Ľำ�หรńĭĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬś ŀŋĮĔĶĦśŏėĸŊŗŀĬĪňŗ Ȯ

&R_`jcr' ŒĬĔĶĦňĪņ�งาĬĬŀĔĽĩาĬĪňŗ ľĶŊŀŀŋĮĔĶĦśĪňŗ

ĽาĴาĶĩĸĚĬาĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

	 5'	 ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıśŏŀĔĽาĶŐĸŃĽŐĔĬŏĬŀĶśœĴŗŏıňĵĚıŀȮ

ĨŗŀĔาĶŒĝŘĚาĬ

	 6'	 ŒĬĔĶĦňĪňŗĨŘŀĚĪำ �งาĬĬŀĔĽĩาĬĪňŗ  ĵńĚœĴŗĴň Ȯ

ĔาĶĽĬńĭĽĬŋĬħŘาĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵ 

	 7'	 ĸŇĕĽŇĪīŇ์ŒĬĔาĶŒĝŘĚาĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔาĶ ľĶŊŀ

őĮĶŐĔĶĴĨŗาĚŕ ĴňœĴŗėĶĭĩŘĺĬ

	 ĮńĠľาĪňŗıĭĕŘาĚĨŘĬ ĽาĴาĶĩĬņ�ŐĬĺőĬŘĴŏĪėőĬőĸĵň

ŐĸŃŐįĬľĶŊŀĬőĵĭาĵĪňŗ ŏĔňŗ ĵĺĕŘŀĚĴาŒĝŘ ŏĮŖĬĔĶŀĭȮ

ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔาĶŒĬĔาĶıńĥĬาĽĩาĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ Ȯ

ħŘาĬőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬ œħŘŐĔŗ

Ź	 ŐĬĺőĬŘĴŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚŐĴŗĕŗาĵ ĶŃĭĭȮ

	 ŏėĶŊŀĕŗาĵ ŐĸŃĶŃĭĭĶńĔļาėĺาĴĮĸŀħĳńĵ

Ź	 ŐįĬľĶŊŀĬőĵĭาĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭȮ

	 ĭĶŇľาĶĶาĝĔาĶħŘĺĵħŇěŇĪńĸ

Ź	 ėĺาĴıĶŘŀĴŒĝŘĚาĬŐĸŃŐįĬĔาĶıńĥĬาĶŃĭĭĚาĬȮ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĔาĶĭำ�รŋĚĶńĔļาĶŃĭĭĚาĬŒĬŀĬาėĨ

โดยกำ�หนดแนวทาĚĔาĶŐĔŘœĕĮńĠľา œħŘŐĔŗ

	 /'	 ĭņ�ĶŋĚĶńĔļาĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśŐĴŗĕŗาĵ

ŀŋĮĔĶĦś ŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵŀĵŗาĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀĽĶŘาĚȮ

ėĺาĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪาĚħŘาĬŏĪėőĬőĸĵňĽาĶĽĬŏĪĻ

2) ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵ őħĵĔารนำ� Qmdru_pc

Bcqgel Lcrumpi ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาı

	 1' 	Ĕำ�หนดมาĨĶģาĬĶŌĮŐĭĭĔาĶıńĥĬา &Nj_rdmpk' 

ŐĸŃĳาļาĪňŗŒĝŘıńĥĬา ĶĺĴĪńŘĚĴาĨĶģาĬĶŃĭĭĭĶŇľาĶěńħĔาĶ

ģาĬĕŘŀĴŌĸŒľŘŏĮŖĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬ

	 2'	 ěńħĽŗĚĭŋėĸาĔĶŏıŊŗŀŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬาĪńĔļŃȮ

ėĺาĴĽาĴาĶĩŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĪėőĬőĸĵňŒľĴŗ

	 3'	 ěńħľาĸŇĕĽŇĪīŇ ์ŒľŘėĶĭĩŘĺĬ ŏĝŗĬ Kgapmqmdr Ȯ

Mddgac  A_lt_ Npm* QNQQ* Jglc Mddgag_j  Jglc M? 

	 4' ěńħľาŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśĸŌĔĕŗาĵĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇ

ŏľĴาŃĽĴĔńĭĳาĶĔŇěĚาĬ ĪĭĪĺĬĔาĶěńħĞŊŘŀ Lmrc`mmi-NA

	 5' 	ěńħľาŀŋĮĔĶĦśĮĶŃĔŀĭĔาĶĪำ�งาĬ ŏĝŗĬ ĔĸŘŀĚ œĴėś 

Ľำ�หรńĭĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬś ŀŋĮĔĶĦśŏėĸŊŗŀĬĪňŗ &R_`jcr' ŒĬĔĶĦň

Īำ�งาĬĬŀĔĽĩาĬĪňŗ &ıĶŘŀĴĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗาĵ' ľĶŊŀŀŋĮĔĶĦśȮ

ĪňŗĽาĴาĶĩĸĚĬาĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

	 6' 	ěńħľาŏėĶŊŗŀĚıŇĴıśŏŀĔĽาĶŐĸŃĽŐĔĬŏĬŀĶśŒľŘȮ

ŏıňĵĚıŀĨŗŀĔาĶŒĝŘĚาĬ

29แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 ŐĸŃěาĔŐĬĺĪาĚĔาĶŐĔŘœĕĮńĠľา ĽาĴาĶĩĔำ�หนดแนวทาĚĔาĶħำ�เนŇĬĚาĬ

ĪňŗŏľĴาŃĽĴ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳาıħŘาĬőėĶĚĽĶŘาĚıŊŘĬģาĬĕŀĚ ĽĮ,ıĴ, œħŘŐĔŗ

	 Ź	 บำำ�รุงรัักษาระบบเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย อุปกรณ์์ และระบบ 

เครืือข่่าย ŏพื่่�ŀĽร้ŘาĚėĺาĴมั่่�ĬėĚĮĸŀħภัńĵĪาĚด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňĽาĶĽĬŏĪĻȮ

ŀย่ŗาĚĽม่ำņ��เสมอ

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่มี คุณสมบัติ เหมาะสมกับ

ภารกิจงาน ĪĭĪĺĬĔาĶěńħĞŊŘŀ Lmrc`mmi-NA ĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦśĨŗาĚŕ ŏĝŗĬ Ȯ

R_`jcr ŐĸŃ Qgka_pb Ľำ�หรńĭŒľŘįŌŘĭĶŇľาĶľĶŊŀŏěŘาľĬŘาĪňŗ ĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚาĬĬŀĔĽĩาĬĪňŗȮ

ĽาĴาĶĩŒĝŘĮĶŃĔŀĭĳาĶĔŇěĚาĬœħŘ 

• จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ให้ครบถ้วน ŏĝŗĬ ĸŇĕĽŇĪīŇ ์ĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĚาĬȮ

&MQ Jgaclqcq' ĸŇĕĽŇĪīŇ ์őĮĶŐĔĶĴĽำ�นńĔĚาĬ &Kgapmqmdr Mddgac  ĸŇĕĽŇĪīŇ ์Ȯ

őĮĶŐĔĶĴĽำ�หรńĭĬำ�เสนอ &A_lt_ Npm' ĸŇĕĽŇĪīŇ ์őĮĶŐĔĶĴĽำ�หรńĭĺŇŏėĶาŃľśȮ

ĕŘŀĴŌĸ &QNQQ* Nmucp @G' ĸŇĕĽŇĪīŇ์őĮĶŐĔĶĴŏŀĔĽาĶ &?apm`_r Npm' ĸŇĕĽŇĪīŇ ์

őĮĶŐĔĶĴĽ ำ�หรńĭĮĶŃĝาĽńĴıńĬīś&Jglc M?' őĮĶŐĔĶĴ Qmdrnfmlc Ľำ�หรńĭȮ

Īำ�หนŘาĪňŗŏĮŖĬőĪĶĻńıĪś ŏĮŖĬĨŘĬ őħĵŏĭŊŘŀĚĨŘĬ ĽĮ,ıĴ, ėĺĶĺŇŏėĶาŃľś Eclcp_rgml 

Sq_ec ĕŀĚĔาĶŒĝŘĚาĬĞŀĲĨśŐĺĶśŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĔาĶěńħľาŒľŘŏľĴาŃĽĴĨŗŀœĮ

30 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



• จัดหาระบบและอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ŏĝŗĬ 

-	 ěńħľา F_pbu_pc ŐĸŃ Nfwqga_j Nj_ackclr 

-	 ĴňĶŃĭĭ Jme K_l_eckclr

+	 ěńħĪำ� Qcaspgrw Mncp_rgmlq Aclrcp &QMA' ŐĸŃ ?srmk_rc Ȯ

	 Qcaspgrw

+	 ěńħľาŀŋĮĔĶĦś Dgpcu_jj Ľำ�รองและทบทวนอาĵŋĔาĶŒĝŘĚาĬ Dgpcu_jj

-	 ĴňĶŃĭĭ Fcjn bcqi qwqrck* Jc_plgle Ilmujcbec* N_rafgle Ȯ

	 ĔĶŃěาĵĚาĬ 

-	 ĴňĶŃĭĭ Gqqsc K_l_eckclr ľĶŊŀ Tclbmp K_l_eckclr

• จััดหา Cloud Storage Platform พัńĥĬาőėĶĚĽร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬőħĵŒช้Ř

Ajmsb Amknsrgle ŒĬĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬมุ่่�Ěŏน้ŘĬĔาĶŒช้ŘĪรัńıĵาĔĶร่ŗĺĴกัńĬทั้้�ĚĶŃĭĭ

 ŏพื่่�ŀĸħĔาĶดูŌŐĸĶŃĭĭซ้ำņ��ซ้ŘŀĬŒĬปัńěจุŋบัńĬ 

• ทดแทนอุุปกรณ์์เครืือข่่ายด้วยเทคโนโลยีี Software Defined Network

(SDN) QBL ช่ŗĺĵŒห้Řผู้้�ดูŌŐĸĶŃĭĭĽาĴาĶĩėĺĭคุŋĴŐĸŃจัńħĔาĶŏėรืŊŀข่ŗาĵœด้ŘȮ

ŀย่ŗาĚอัńĨőĬมัńติŇผ่ŗาĬ Nmpr_j Qmdru_pc ที่่�Œช้ŘĚาĬง่ŗาĵ ŏมื่่�ŀมีňĔาĶŏĮลี่่�ĵĬŐĮĸĚŒĬȮ

ĔาĶกำņ�หนดค่ŗาľรืŊŀĔาĶทำņ�งาĬĕŀĚŏėรืŊŀข่ŗาĵ ผู้้�ดูŌŐĸĶŃĭĭĽาĴาĶĩทำņ�ผ่ŗาĬ

ĞŀĲต์śŐĺร์śőħĵĨĶĚ

รูŌĮที่่� 0+5 ŐĬĺĪาĚĔาĶĪħŐĪĬอุŋĮĔĶณ์śŏėรืŊŀข่ŗาĵด้Řĺĵ QBL
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ยุทธศาสตร์
การพัฒนาดิจทัิล

ของสำ�นกงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์
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3.1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาดิจทัิลของ สป.พม.

	 ปัńěจุŋบัńĬőĸĔŏกิŇħĔาĶŏĮลี่่�ĵĬŐĮĸĚŐĸŃก้Řาĺŏข้Řาสู่่�őĸĔŐห่ŗĚŀĬาėĨ ľน่ŗĺĵĚาĬรัńģŏįชิŇĠȮ

ėĺาĴท้ŘาĪาĵŒĬĔาĶĭริŇĔาĶĮĶŃĝาĝĬŀย่ŗาĚŏท่ŗาŏทีňĵĴŐĸŃŏข้ŘาถึŉĚĔลุ่่�ĴŏĮĶาŃĭาĚœด้Řŀย่ŗาĚทั่่�ĺถึŉĚ

ĨาĴŐĬĺĪาĚĔาĶĸħėĺาĴŏľลื่่�ŀĴล้ำņ��ตาĴŏป้ŘาľĴาĵที่่� /. 8 ĸħėĺาĴœม่ŗŏĽĴŀĳาėĳาĵŒĬȮ

ŐĸŃĶŃľว่ŗาĚĮĶŃŏĪĻ &Pcbsac glcos_jgrw ugrfgl _lb _kmle amslrpgcq' ĳาĵŒต้ŘȮ

ŏป้ŘาľĴาĵĔาĶพัńĥĬาที่่�ยั่่�ĚยืŊĬ &Qsqr_gl_`jc Bctcjmnkclr Em_jq8 QBEq' őħĵľนึ่่�ĚȮ

ŒĬŏėรื่่�ŀĚมืŊŀที่่�ěŃทำņ�ให้Řľน่ŗĺĵĚาĬĕŀĚรัńģก้ŘาĺทัńĬőĸĔőĸĔาภิ ŇวัńĨน์śนี้้� คืŊŀ ĔาĶĵĔĶŃดัńĭดิŇจิŇทัńĸ 8Ȯ

ซึ่่�ĚถืŊŀว่ŗาŏป็ŖĬกุŋĠŐěสำņ�คัńĠที่่�ěŃขัńĭŏėลื่่�ŀĬľน่ŗĺĵĚาĬรัńģŏพื่่�ŀœĮสู่่�รัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸ ทั้้�Ěนี้้�ŒĬรัńģĭาĸ

ปัńěจุŋบัńĬ œด้ŘĨĶŃľนัńĔถึŉĚėĺาĴสำņ�คัńĠĕŀĚĔาĶĮรัńĭŏĮลี่่�ĵĬľน่ŗĺĵĚาĬĳาėรัńģสู่่�ĔาĶŏป็ŖĬรัńģĭาĸ

ดิŇจิŇทัńĸ ĽนัńĭĽนุŋĬŒห้ŘĮĶŃĝาĝĬŒช้ŘĚาĬดิŇจิŇทัńĸŏพื่่�ŀĔาĶŏข้ŘาถึŉĚĔาĶĭริŇĔาĶŐĸŃŏĮลี่่�ĵĬŐĮĸĚวิŇธีňĔาĶ

ĮฏิŇบัńติŇĚาĬŒห้Řŀยู่่�ŒĬรูŌĮŐĭĭดิŇจิŇทัńĸ &Bgegr_j+@_qcb' ĴาĔขึ้้�Ĭ  จึŉĚŏป็ŖĬőŀĔาĽŒĬĔาĶขัńĭŏėลื่่�ŀĬ

ĔาĶŒช้ŘĮĶŃőĵĝน์śěาĔĬวัńĨĔĶĶĴดิŇจิŇทัńĸŀย่ŗาĚŏต็ŖĴศัńĔĵĳาı ěĬถึŉĚĔาĶįลัńĔดัńĬŒห้ŘมีňĔาĶŒช้ŘȮ

ĬวัńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸยีň ŏพื่่�ŀĨŀĭĽĬŀĚėĺาĴต้ŘŀĚĔาĶĕŀĚĮĶŃĝาĝĬ ıร้ŘŀĴทั้้�ĚĽร้ŘาĚőŀĔาĽ

ŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĪาĚสัńĚėĴŀย่ŗาĚมีňīĶĶĴาภิŇĭาĸ

	 ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสั ńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚ

ĕŀĚĴนุŋļย์ś ı,Ļ, 0344 + 035. œด้ŘมีňĔาĶกำņ�หนดวิŇสัńĵทัńĻน์ś พัńĬīกิŇě ŏป้ŘาĮĶŃĽĚค์ś ŐĸŃĮĶŃŏด็ŖĬ

ยุŋĪīĻาĽĨร์ś ที่่�มีňėĺาĴĽŀħėล้ŘŀĚŐĸŃŏชื่่�ŀĴőĵĚกัńĭยุŋĪīĻาĽĨร์śŐĸŃŐįĬพัńĥĬาด้ŘาĬดิŇจิŇทัńĸȮ

ŒĬĶŃดัńĭĮĶŃŏĪĻ ĔĶŃĪĶĺĚ ĔĶĴ ŀาทิŇ ยุŋĪīĻาĽĨร์śĝาติŇ  ĶŃĵŃ 0. ปีň &ı,Ļ, 034/ + 036.' 

ĬőĵĭาĵŐĸŃŐįĬĶŃดัńĭĝาติŇว่ŗาด้ŘĺĵĔาĶพัńĥĬาดิŇจิŇทัńĸŏพื่่�ŀŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴ &ı,Ļ, 034/ + 036.'Ȯ

ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĶาĝĔาĶĶŃĵŃ 3 ปีň &ı,Ļ, 0344 + 035.' ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬา

สัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś 
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เปา้หมาย
+ ĵĔĶŃดัńĭดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀอำņ�นวยėĺาĴĽŃħĺĔŒห้ŘĮĶŃĝาĝĬŏข้ŘาถึŉĚĭริŇĔาĶĳาėรัńģผ่ŗาĬȮ

	 ช่ŗŀĚĪาĚดิŇจิŇทัńĸ

+	 Ľร้ŘาĚőŀĔาĽŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĪาĚสัńĚėĴ ส่ŗĚŏĽริŇĴŒห้ŘĮĶŃĝาĝĬŏข้ŘาถึŉĚĭริŇĔาĶĽวัńĽดิŇĔาĶȮ

œด้Řŀย่ŗาĚทั่่�ĺถึŉĚŐĸŃŏท่ŗาŏทีňĵĴ ŏกิŇħėĺาĴมั่่�ĬėĚĪาĚสัńĚėĴสู่่�ĔาĶมีňคุŋĦĳาıชีňวิŇĨที่่�ดีňȮ

	 ĕŀĚĮĶŃĝาĝĬ

-	 ŏพิ่่�ĴėĺาĴĽาĴาĶĩŒĬĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬด้ŘาĬดิŇจิŇทัńĸ ŏพื่่�ŀพัńĥĬาศัńĔĵĳาıĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬ		

ĳาĵŒĬŀĚค์śĔĶ

ตัวช้ีวดัระดับความสำ�เรจ็
	 ĶŃดัńĭėĺาĴıร้ŘŀĴรัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸĕŀĚľน่ŗĺĵĚาĬĳาėรัńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ ėŃŐĬĬĶĺĴŏĜลี่่�ĵ

ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś	
ค่าเปา้หมาย

	 ĳาĵŒĬปีň 035. ĶŃดัńĭėĺาĴıร้ŘŀĴรัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸĕŀĚľน่ŗĺĵĚาĬĳาėรัńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

ėŃŐĬĬĶĺĴŏĜลี่่�ĵĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์śȮ

œม่ŗน้ŘŀĵĔว่ŗาร้ŘŀĵĸŃ 52,..

ประเด็นยทธศาสตร (Strategic Issue)
	 ĮĶŃŏด็ŖĬยุŋĪīĻาĽĨร์ś ĳาĵŒต้ŘŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

ĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ı,Ļ, 0344 + 035. ĮĶŃĔŀĭด้Řĺĵ

3.2 เป้าหมาย ตัวชีวั้ดความสำ�เรจ็ของแผน
ปฏิบัติการดิจทัิลของ สป.พม.

รูŌĮที่่� 1+/ ĮĶŃŏด็ŖĬยุŋĪīĻาĽĨร์śĕŀĚŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴ
ŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ı,Ļ, 0344 + 035.
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	 ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสั ńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚ

ĕŀĚĴนุŋļย์ś ı,Ļ, 0344 + 035. จัńħทำņ�ขึ้้�Ĭŏพื่่�ŀŏป็ŖĬŏėรื่่�ŀĚมืŊŀŒĬĔาĶพัńĥĬาŀĚค์śĔĶŐĸŃĽนัńĭĽนุŋĬ

ĔาĶทำņ�งาĬŏชิŇĚรุŋĔ ıร้ŘŀĴทั้้�ĚŒช้ŘŒĬĔาĶĺาĚŐįĬŏĨรีňĵĴĔาĶ ŐĸŃกำņ�หนดกรอบโครงสร้ŘาĚพื้้�ĬģาĬ

ด้ŘาĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸยีňĽาĶĽĬŏĪĻœด้Řŀย่ŗาĚŏľĴาŃĽĴŐĸŃต่ŗŀŏนื่่�ŀĚ ซึ่่�ĚěŃทำņ�ให้Ř ĽĮ,ıĴ,Ȯ

มีňėĺาĴıร้ŘŀĴŐĸŃก้ŘาĺทัńĬต่ŗŀĔาĶĮรัńĭตัńĺŏข้Řาสู่่�ĔาĶŏป็ŖĬľน่ŗĺĵĚาĬĳาėรัńģดิŇจิŇทัńĸŀย่ŗาĚมีň

ĮĶŃสิŇĪธิŇĳาıŐĸŃĶŀĚรัńĭőĴŏħĸĔาĶขัńĭŏėลื่่�ŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ Rf_gj_lb 2,. œด้Řŀย่ŗาĚȮ

ŏป็ŖĬรูŌĮīĶĶĴ

3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และประเด็นยุทธศาสตร์

รูŌĮที่่� 1+0 วิŇสัńĵทัńĻน์ś พัńĬīกิŇě ŏป้ŘาĮĶŃĽĚค์ś ŐĸŃĮĶŃŏด็ŖĬยุŋĪīĻาĽĨร์ś
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3.4 ความสอดคล้องกับนโยบาย
และยุทธศาสตรด้์านดิจทัิล 
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รูŌĮที่่� 1+1 ėĺาĴĽŀħėล้ŘŀĚกัńĭĬőĵĭาĵŐĸŃยุŋĪīĻาĽĨร์śด้ŘาĬดิŇจิŇทัńĸ
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3.5 ตัวชี้วัด และกลยุทธข์องแผนปฏิบัติการ
ดิจทัิลของ สป.พม.

รูŌĮที่่� 1+2 ตัńĺชี้้�วัńħ ŐĸŃĔĸยุŋĪธ์śĕŀĚŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸĕŀĚ ĽĮ,ıĴ,
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รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจทัิล

ระยะ 5 ปี สำ�นกงานปลัด
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์

(พ.ศ. 2566 - 2570)
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ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 : M - Digital Management
การบริหิารจัดัการและขับัเคลื่�อนนโยบายและยุุทธศาสตร์อ์ย่่างเป็น็รููปธรรม	
	 สาระยุุทธศาสตร์์ : ĔาĶĭริŇľาĶจัńħĔาĶŐĸŃĔาĶดำņ�เนิŇĬĚาĬĨาĴĬőĵĭาĵĳาėรัńģ 

Œช้ŘŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸŏพื่่�ŀŏพิ่่�ĴĮĶŃสิŇĪธิŇĳาıĔาĶŒห้ŘĭริŇĔาĶŐก่ŗĮĶŃĝาĝĬ Œห้ŘมีňėĺาĴȮ

ĽŃħĺĔĶĺħŏร็Ŗĺ ĽาĴาĶĩนำņ�ข้ŘŀมูŌĸĴาŒช้ŘŒĬĔาĶกำņ�กัńĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĨาĴĳาĶกิŇěĕŀĚ

สำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์śœด้Ř ĶĺĴทั้้�ĚȮ

บูŌĶĦาĔาĶĶŃĭĭĭริŇľาĶจัńħĔาĶ ŏพื่่�ŀĽนัńĭĽนุŋĬĔาĶĮฏิŇบัńติŇĚาĬĕŀĚบุŋėĸาĔĶ ทั้้�Ěส่ŗĺĬĔĸาĚ

ŐĸŃส่ŗĺĬภูŌมิŇĳาė ก้Řาĺŏข้Řาสู่่�รัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸ

	 ěาĔĔาĶจัńħทำņ�แผนปฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴ

ŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś &ĽĮ,ıĴ,' ı,Ļ, 0344 + 035. œด้ŘมีňĔาĶกำņ�หนด ĶาĵĸŃŏอีňĵħ

ŐįĬĚาĬ-őėĶĚĔาĶ-กิŇěĔĶĶĴ ĳาĵŒต้ŘŐįĬĮฏิŇบัńติŇĔาĶดิŇจิŇทัńĸ ĶŃĵŃ 3 ปีň őħĵมีňėĺาĴ

Ľŀħėล้ŘŀĚกัńĭยุŋĪīĻาĽĨร์śŐĸŃŐįĬพัńĥĬาด้ŘาĬŏĪėőĬőĸยีňดิŇจิŇทัńĸŒĬĶŃดัńĭĮĶŃŏĪĻ 

ĔĶŃĪĶĺĚ ĔĶĴ œด้ŘŐก่ŗ ยุŋĪīĻาĽĨร์śĝาติŇĶŃĵŃ 0. ปีň &ı,Ļ, 034/ + 036.' ŐįĬŐม่ŗĭĪ

ĳาĵŒต้ŘยุŋĪīĻาĽĨร์śĝาติŇ &ı,Ļ, 034/ + 036.' ĬőĵĭาĵŐĸŃŐįĬĶŃดัńĭĝาติŇว่ŗาด้ŘĺĵĔาĶ

พัńĥĬาดิŇจิŇทัńĸŏพื่่�ŀŏĻĶļģกิŇěŐĸŃสัńĚėĴ &ı,Ļ, 034/ + 036.' ĬőĵĭาĵŐĸŃŐįĬȮ

ĶŃดัńĭĝาติŇว่ŗาėĺาĴมั่่�ĬėĚŐห่ŗĚĝาติŇ &ı,Ļ, 0344 + 035.' ŐįĬพัńĥĬาŏĻĶļģกิŇěŐĸŃȮ

สัńĚėĴŐห่ŗĚĝาติ Ň Ĝบัńĭที่่� /1 &ı,Ļ, 0344 + 035.' ŐįĬŐม่ŗĭĪĔาĶส่ŗĚŏĽริŇĴŏĻĶļģกิŇěดิŇจิŇทัńĸ

ĶŃĵŃที่่�  0 ı,Ļ, 0344 + 035. ŐįĬพัńĥĬารั ń ģĭาĸดิŇจิŇทัńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ

ı,Ļ, 0344 + 035. ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĶาĝĔาĶĶŃĵŃ 3 ปีň &ı,Ļ, 0344 + 035.' ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

ĔาĶพัńĥĬาสัń ĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś ŐįĬĮฏิŇบัńติŇĶาĝĔาĶĶŃĵŃ 3 ปีňȮ

&ı,Ļ, 0344 + 035.' ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚ

ĕŀĚĴนุŋļย์ś ŐĬĺĪาĚĔาĶพัńĥĬาทั ńĔļŃด้ŘาĬดิŇจิŇทัńĸĕŀĚข้ŘาĶาĝĔาĶŐĸŃบุŋėĸาĔĶĳาėรัńģ

ŏพื่่�ŀĔาĶĮรัńĭŏĮลี่่�ĵĬŏป็ŖĬรัńģĭาĸดิŇจิŇทัńĸ ĽĩาปัńĨĵĔĶĶĴŀĚค์śĔĶ &Clrcpnpgqc Ȯ

?pafgrcarspc' ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔาĶพัńĥĬาสั ń ĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś Ȯ

ŐĸŃĽĩาปัńĨĵĔĶĶĴŀĚค์śĔĶ &Clrcpnpgqc ?pafgrcarspc' ĕŀĚสำņ�นัńĔĚาĬĮลัńħĔĶŃĪĶĺĚ

ĔาĶพัńĥĬาสัńĚėĴŐĸŃėĺาĴมั่่�ĬėĚĕŀĚĴนุŋļย์ś őħĵมีňĶาĵĸŃŏอีňĵħ ดัńĚนี้้�

รายละเอียีดแผนงาน/โครงการ/กิิจกรรม
ภายใต้้แผนปฏิบััติิการดิิจิทัิัล ระยะ 5 ปีี 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการพััฒนาสังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์
(พ.ศ. 2566 - 2570)
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การนำ�แผนปฏิบัติการดิจทัิล
ของสำ�นกงานปลัด

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์

ไปสการปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล
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	 เนือ้หาในสว่นนีก้ลา่วถงึการนำ�แผนปฏบิตักิารดิจทัิล 

ของ สป.พม. ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล  

เพือ่ขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานดา้นดจิทิลัใหเ้กดิประสทิธภิาพ

และประสทิธิผล และเปน็ไปตามกรอบทิศทางทีแ่ผนดจิทิลั 

ของ สป.พม. กำ�หนดไว้ พร้อมท้ังสามารถติดตาม 

ประเมนิผลการดำ�เนินงาน เพ่ือใชใ้นการปรับปรงุโครงการ

ด้านดิจิทัลในอนาคต 

5.1  การนำ�แผนปฏิบติัการดิจทัิล
ของ สป.พม. ไปสการปฏิบัติ 

	 การนำ�แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สป.พม. ไปสู่ 

การปฏิบัติ นับเป็นข้ันตอนท่ีมีความสำ�คัญ เนื่องจากเป็น 

กระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการดำ�เนินงานหรือกลไกที่ 

สำ�คัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ ตั้งเป้าหมายไว้ 

การดำ�เนินงานจะมีประสิทธิภาพจะต้องผลักดัน ให้มีการ 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึง

วิธีการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังนำ�แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

ไปสูก่ารปฏบิตั ิจำ�เปน็ตอ้งสรา้งความเขา้ใจใหแ้กบ่คุลากร 

ทกุระดบั เพ่ือใหเ้กดิการยอมรบัและมสีว่นรว่ม พรอ้มทีจ่ะ

นำ�แผนงานโครงการต่างๆ ไปดำ�เนินการตามแนวทางได้ 

อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสามารถประยุกต์

การดำ�เนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบั ติงาน 

ของตนเอง อีกทั้งจะต้องมีการระดมสรรพกำ�ลัง แสวงหา

การสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมี 

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้

จึงได้กำ�หนดแนวทางการนำ�แผนไปสู่การปฏิบัติ โดยสังเขป 

ดังนี้  
	

	 1) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแผนปฏิบัติการฯ 

โดยการประชุมชี้แจงทำ�ความเข้าใจในกระบวนการ 

จัดทำ�แผน เพื่อให้ สป.พม. ได้รับทราบและเข้าใจทิศทาง 

การดำ�เนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ทั้ งนี้  เ พ่ือให้ 

การขบัเคลือ่นแผนปฏิบติัการฯ บรรลเุปา้ประสงค์ ตลอดจน 

เป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด 

การมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลงแผนไปสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 1.1)	 ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสำ�คัญ 

	 มีความเข้าใจ และผลักดันให้มีการดำ�เนินงาน 

	 ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  1.2)	 สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ 

	 และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานได้ทราบ 

	 เกี่ยวกับแนวคิดและสาระสำ�คัญของแผนงาน 

	 วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์  

	 เพ่ือก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน  

	 เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

	 	 1.3)	 ส่งเสริมให้หน่วยงานดำ�เนินการให้เป็นไป 

	 ตามแผนที่วางไว้ โดยมีการกำ�กับดูแล การติดตามผล 

	 รวมทัง้สามารถประเมนิผลการปฏบิติังานตามแผนฯ  

	 ที่กำ�หนดไว้

	 	 1.4)	 จัดสรรทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากร  

	 งบประมาณ ให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ 

	 แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  โดยเน้นผลลัพธ์  

	 ของการดำ�เนนิงานเปน็หลกัสำ�คญั รวมถงึการพฒันา 

	 สมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ความชำ�นาญ 

	 ในการดำ�เนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ

	 	 1.5) 	มีการเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารดำ�เนนิงาน 

	 ผ่านช่องทางหรือกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น  

	 การประชุม หนังสือเวียน Intranet Website  

	 เพื่อกระตุ้นและขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์ 

	

	 2) พัฒนากระบวนการจัดทำ�แผนงาน/โครงการ 

ของหนว่ยงานในลกัษณะบรูณาการ ใหเ้ชือ่มโยงไปในทศิทาง

เดียวกัน และส่งเสริมให้มีการประสานการดำ�เนินงาน 

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น เพื่อให้เป็น 

เครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติอย่าง 

เป็นรูปธรรม โดย 

	 	 2.1)	 สนับสนุนการจัดทำ�แผนงาน/โครงการ 

	 ในลักษณะบูรณาการและประสานงานระหว่าง  

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละภารกิจและประเด็น 

	 ยุทธศาสตร์ 

	 	 2.2) สนับสนุนให้มีการจัดทำ�แผนปฏิบัติการ 

	 ในระดับต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน 

	 ในระดับหน่วยงาน
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	 	 2.3)	 กำ�หนดขั้นตอนของกระบวนการดำ�เนินงานตามแผน/โครงการให้ชัดเจน  

	 โดยจัดลำ�ดับความสำ�คัญของแผนงาน/โครงการ 

	 	 2.4)	 ติิดตามตรวจสอบผลจากการดำำ�เนิินงานตามแผน/โครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 	

	 ว่่าสามารถตอบสนองต่่อประเด็็นยุุทธศาสตร์์หรืือไม่่เพีียงใด โดยนำำ�เทคโนโลยีี 

	 สารสนเทศมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 
	

	 3) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล รวมทั้งกำ�หนดตัวชี้วัด 

ความสำ�เร็จของแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินงานในแต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ ระยะเวลาในการประเมิน และแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ทั้งนี้  เพื่อให้การติดตามและประเมินผลมีมาตรฐานเดียวกัน และเป็นเครือข่าย 

ที่เชื่อมโยงกัน โดยมุ่งเน้นการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

การดำ�เนินงาน ตลอดจนนำ�มาใช้เป็นข้อมูลในการประสานแผนงาน แผนอัตรากำ�ลัง  

และแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดย 

	 	 3.1)	 สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการติดตามและประเมินผล 

	 แผนงาน/โครงการ โดยให้มีการกำ�หนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของการดำ�เนินงาน 

	 เป็นหลัก

	 	 3.2)	 นำ�ผลท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดทำ�แผนงาน/ 

	 โครงการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสภาพการณ์ 

	 ที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 	 3.3)	 สร้้างมาตรการเร่่งรััด หากมีีแผนงาน/โครงการที่่�ดำำ�เนิินการช้้ากว่่ากำำ�หนด  

	 ตรวจสอบคุุณภาพและการดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดและสม่ำำ��เสมอ 

	 	 3.4)	 พััฒนาองค์์ความรู้้�และเสริิมสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการติิดตามและประเมิินผล	 

	 รวมทั้้�งการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดแก่่บุุคลากรทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างทัักษะใน 

	 การติิดตามประเมิินผล และสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน 

	 	 3.5)	 กำำ�หนดให้้มีีการติิดตามความก้้าวหน้้าตามประเด็็นยุุทธศาสตร์์ เป็็นรายเดืือน	 

	 หรืือรายไตรมาส พร้้อมทั้้�งให้้แต่่ละหน่่วยงาน/ผู้้�รับผิิดชอบโครงการ วิเคราะห์์ผล 

	 การดำำ�เนิินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร

	 	 3.6)	 ประชาสัมพัันธ์์เผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน/โครงการ ให้้ผู้้�บริิหาร	 

	 และบุุคลากรในสัังกััด สป.พม. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ
ออกแบบใหม่

(ฝ้ายออกแบบ)

ออกแบบใหม่

(ฝ้ายออกแบบ)

รูปที่ 5-1 แนวทางการติดตามและประเมินผล
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5.2 การติดตามประเมินผล

	 การติดตามประเมินผล เป็นขั้นตอนที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการดำ�เนินโครงการ เพราะ

เป็นการติดตามกำ�กับการดำ�เนินงานของโครงการ เพ่ือปรับปรุงและตรวจสอบผลสำ�เร็จ 

ของโครงการ/กจิกรรม วา่เปน็ไปตามวตัถปุระสงค ์และบรรลเุปา้หมายทีก่ำ�หนดไว ้หรอืไม ่

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

และสามารถนำ�ผลการประเมินที่ได้ไปพิจารณาการบริหารจัดการ หรือทบทวนแผนปฏิบัติ

การ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ อาศัยหลักการ 

PDCA กล่าวคือ มีการกำ�หนดยุทธศาสตร์ หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) แล้วนำ�แผนไป

สูก่ารปฏบิตั(ิDo) ผา่นกระบวนการถา่ยทอดการแปลงแผนไปสู่การปฏบิติั มกีารติดตามผล 

การดำ�เนินงานว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำ�หนดไว้หรือไม่ (Check) และหากพบว่าผล 

การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามที่กำ�หนดจำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงแผน (Action) ปรากฏ

ตามรูปต่อไปนี้

โดยมีกลไกสำ�คัญที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 

	 1) การติดตามความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานของแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรม

สำ�คัญ ในรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

เสนอต่อผู้บริหารทราบ 

	 2) การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดการดำ�เนินงานของหน่วยงาน (Outcome)  

โดยใช้กลไกของคณะทำ�งานเทคโนโลยีดิจิทัล สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ เ พ่ือให้ทราบถึงผลการดำ�เนินงาน ปัญหาอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะเพื่อสรุปเสนอไปยังผู้บริหาร สำ�หรับใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน 

และปรับปรุงแผนการดำ�เนินงาน 

	 3) การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการที่ได้ดำ�เนินการทั้งหมด 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการดำ�เนินงานตามแผน

รูปที่ 5-2 หลักการ PDCA

หลักการ 
PDCA
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พากผนวก
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