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ศููนย์์เทคโนโลยี์สารสนเทศูและการส่�อสาร
สำานักงานปลัดกระทรวงการพััฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์์

	 Ľņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 œħŘěńħĪņ�ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	ů	045.	ĜĭńĭĬňŘ	Ȯ
őħĵěńħĪำ�ขŉŘĬĨ�ĴıĶŃĶ�ĝĭńĠĠńĨŇĔ�ĶĭĶŇľ�ĶĚ�ĬŐĸŃĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģįŗ�ĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ	ı,Ļ,	0340Ȯ
ŐĸŃıĶŃĶ�ĝĔķļġňĔ�ĺŗ�ħŘĺĵľĸńĔŏĔĦĤśŐĸŃĺŇīňĔ�ĶĭĶŇľ�ĶĔŇěĔ�ĶĭŘ�ĬŏĴŊŀĚĪňŗħň	 &ĜĭńĭĪňŗ	0'	ı,Ļ,	0340Ȯ
őħĵĴňėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃŐįĬıńĥĬ�ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ	ĔĶŃĪĶĺĚ	Ȯ
ĔĶĴ	 œħŘŐĔŗ	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ĨŇĶŃĵŃ	0.	Įň	 &ı,Ļ,	034/	 +	036.'	ŐįĬŐĴŗĭĪĳ�ĵŒĨŘĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ĨŇȮ
&ı,Ļ,	034/	 +	036.'	Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝ�ĨŇĺŗ�ħŘĺĵĔ�ĶıńĥĬ�ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
&ı,Ļ,	034/	+	036.'	Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝ�ĨŇĺŗ�ėĺ�ĴĴńŗĬėĚŐľŗĚĝ�ĨŇ	&ı,Ļ,	0344	+	035.'	ŐįĬıńĥĬ�
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľŗĚĝ�ĨŇ	ĜĭńĭĪňŗ	/1	 &ı,Ļ,	0344	 +	035.'	ŐįĬŐĴŗĭĪĔ�ĶĽŗĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮ
ĶŃĵŃĪňŗ	0	ı,Ļ,	0344	+	035.	ŐįĬıńĥĬ�Ķńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ	ı,Ļ,	0344	+	035.	ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
Ķ�ĝĔ�ĶĶŃĵŃ	3	Įň	 &ı,Ļ,	0344	 +	035.'	ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�ĶĶŃĵŃ	3	Įň	 &ı,Ļ,	0344	 +	035.'	ĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴȮ
ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶıńĥĬ�ĪńĔļŃħŘ�ĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕŘ�Ķ�ĝĔ�ĶŐĸŃĭŋėĸ�ĔĶĳ�ėĶńģȮ
ŏıŊŗŀĔ�ĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮŖĬĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ	Ľĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	 &Clrcpnpgqc	?pafgrcarspc'	ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ŐĸŃĽĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	 &Clrcpnpgqc	?pafgrcarspc'	Ȯ
ĕŀĚĽņ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 őħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸł	Ȯ
ĜĭńĭĬňŘ	ěŃŒĝŘŏĮŖĬĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪ�Ě	ŒĬĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ŒľŘĴňėĺ�ĴŏľĴ�ŃĽĴ	Ľ�Ĵ�ĶĩĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳ�ĶĔŇě	
ĺŇĽńĵĪńĻĬś	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	œħŘŀĵŗ�ĚȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı
Ȯ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	Ȯ
ı,Ļ,	0344	ů	045.	ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ	ŐįĬıńĥĬ�ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨ�ĴĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	3	ħŘ�Ĭ	ėŊŀ

Ȯ ยุุทธศ�สตร์ท่์�  1 : M - Digital Management	Ĕ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭ�ĵŐĸŃȮ
	 	 	 	 ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŀĵŗ�ĚŏĮŖĬĶŌĮīĶĶĴ

 ยุุทธศ�สตร์ท่์� 2 : S - Digital Service	Ĕ�ĶıńĥĬ�Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ	ดŘ�ĬĽńĚėĴħŘĺĵĬĺńตกรรม	
	 	 	 	 ħŇěŇĪńĸ	ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ

 ยุุทธศ�สตร์ท่์� 3 : D - Data Integration	Ĕ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśĕŘŀĴŌĸȮ
	 	 	 	 ħŘ�ĬĽńĚėĴŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�ĴĬŋļĵś

Ȯ ยุุทธศ�สตร์ท่์� 4 : H - High Performance	ĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸ�ĔĶħŘĺĵĔ�ĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮ
	 	 	 	 ŐĸŃėĺ�ĴĶŌŘ	ดŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴŗŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ

Ȯ ยุุทธศ�สตร์ท่์� 5 : S - Security & Infrastructure	Ĕ�ĶıńĥĬ�őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬėĺĭėŌŗĔńĭėĺ�ม	
	 	 	 	 ĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪ�ĚœĞŏĭŀĶś

	 őħĵĪńŘĚ	3	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśěŃėĶŀĭėĸŋĴĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬħŘ�ĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�
ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśŀĵŗ�ĚŏĮŖĬĶŃĭĭ	ħŘĺĵĔ�ĶĔņ�หนดแผนง�Ĭ	 őėĶĚĔ�ĶĪňŗĝńħŏěĬ	 ŏıŊŗŀŒľŘȮ
Ĕ�Ķħำ�เĬŇĬĚ�ĬŒĬĝŗĺĚĮň	0344	 +	035.	 ŏĮŖĬœĮŀĵŗ�ĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı	ŐĸŃĽ�Ĵ�ĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚ�ĬœħŘŀĵŗ�ĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
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	 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ส ń ĚėĴŐĸŃȮ
ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	ů	045.	ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśŏıŊŗŀŒĝŘŏĮŖĬĔĶŀĭŐĸŃȮ
ĪŇĻĪ�ĚŒĬĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
Ĕ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 ŒľŘĴňėĺ�ĴŏľĴ�ŃĽĴĽ�Ĵ�ĶĩĨŀĭĽĬŀĚ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳ�ĶĔŇě	ĺŇĽńĵĪńĻĬś	ŐĸŃĔĸĵŋĪīś	ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�
ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	œħŘŀĵŗ�ĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı
	 ŒĬĔ�ĶěńħĪำ�แผนปĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴ
ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	ů	045.	ĬńŘĬ	œħŘĶĺĭĶĺĴĻŉĔļ�ŐĸŃĺŇŏėĶ�Ńľś
ĕŘŀĴŌĸĔ�ĶıńĥĬ�ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	ŏıŊŗŀĔ�ĶıńĥĬ�ดŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�Ĭ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś
ĝ�ตŇ	0.	ปň	&ı,Ļ,034/	ů	036.'	ŐįĬıńĥĬ�ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľŗĚĝ�ตŇ	ĜĭńĭĪňŗ	/1	
&ı,Ļ,0344	ů	035.'	ŐįĬıńĥĬ�ดŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ	ĶŃĵŃ	0.	Įň	ŐįĬıńĥĬ�
Ķńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ	 &ı,Ļ,0344	ů	035.'	ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�ĶĶŃĵŃ	3	Įň	Ȯ
&ı,Ļ,	0344	 +	035.'	ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ
ĕŀĚĴĬŋļĵś	ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�ĶĶ�ĵĮňĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴ
ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ĮĶŃěņ�ĮňĚĭĮĶŃĴ�Ħ	0345	őħĵĴňĽ�ĶŃĽņ�ėńĠħńĚĬňŘ

วิิสััยทััศน์์

พััน์ธกิิจ

“เปน็ำองค์ำกร์ขบััเคำล่�อนำก�ร์พััฒนำ�ง�นำด้ิ�นำสังคำม
ด้ิวยุเทคำโนำโลยุ่ดิิจิทัิล”

1.	 ĽŗĚŏĽĶŇĴĔ�ĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŀĵŗ�ĚŏĮŖĬĶŌĮīĶĶĴ	ผŗ�ĬĔ�ĶĭĶŇľ�ĶȮ
	 ěńħĔ�ĶħŘĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
2.	 ıńĥĬ�Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ	ดŘ�ĬĽńĚėĴħŘĺĵĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ	ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳ�ıȮ
	 ĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ		
3.	 ĭŌĶĦ�Ĕ�ĶĕŘŀĴŌĸ	ıĶŘŀĴĪńŘĚıńĥĬ�ėĸńĚĕŘŀĴŌĸĕĬ�ħŒľĠŗħŘ�ĬĚ�ĬĺŇěńĵ	วŇĝ�Ĕ�Ķ	และ	
Ȯ ĴŋŗĚĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸ�ĚĕŘŀĴŌĸħŘ�ĬĽńĚėĴŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�ĴĬŋļĵś	
2,	 ĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸ�ĔĶ	ħŘĺĵĔ�ĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃėĺ�ĴĶŌŘ	ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
	 ĽĴńĵŒľĴŗŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ
3,	 ĽĬńĭĽĬŋĬĔ�ĶıńĥĬ�őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı	ėĺĭėŌŗĔńĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚȮ
	 ĮĸŀħĳńĵĪ�ĚœĞŏĭŀĶś
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เป้้าป้ระสังค์์

/,	 ĴňĔĶŀĭĪŇĻĪ�ĚĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨ�ĴľĸńĔīĶĶĴ�ภŇĭ�ĸȮ
	 ıĶŘŀĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŀĵŗ�ĚŏĮŖĬĶŌĮīĶĶĴ
0,	 ĮĶŃĝ�ĝĬĽ�Ĵ�ĶĩŏĕŘ�ถŉĚŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśě�ĔĭĶŇĔ�ĶħŘ�ĬĽńĚėĴħŘĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮ
	 ħŇěŇĪńĸŀĵŗ�ĚŏĪŗ�ŏĪňĵĴ	
3.	 	 ŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸ�ĚĕŘŀĴŌĸħŘ�ĬĚ�ĬĺŇěńĵ	ĺŇĝ�Ĕ�Ķ	ŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�Ī�ĚĽńĚėĴ	Ľ�Ĵ�ĶĩȮ
	 ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŘŀĴŌĸħŘĺĵĴ�ĨĶģ�Ĭ	ŐĸŃĬņ�ĕŘŀĴŌĸœĮŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśœħŘŀĵŗ�ĚȮ
	 ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı	
4.	 őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıňĵĚıŀ	ėĺĭėŌŗĔńĭĴňėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ
	 Ī�ĚœĞŏĭŀĶśĨ�ĴľĸńĔĴ�ĨĶģ�ĬĽ�Ĕĸ
3,	 ĭŋėĸ�ĔĶĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺ�ĴĶŌŘħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴŗŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	Ȯ
	 ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇĚ�ĬŐĸŃĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ
4,	 ĴňĺńĥĬīĶĶĴħŇěŇĪńĸĳ�ĵŒĬŀĚėśĔĶ	ıĶŘŀĴĔŘ�ĺŏĕŘ�สŌŗĔ�ĶŏĮŖĬŀĚėśĔĶŐľŗĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
	 ħŇěŇĪńĸ

ยุทัธศาสัตร์

1)  ยุุทธศ�สตร์ท่์� 1 : M - Digital Management
	 Ĕ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŀĵŗ�ĚŏĮŖĬĶŌĮīĶĶĴ
  เป้�หม�ยุท่� 1	ĴňĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶħŘ�ĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽŀħėĸŘŀĚĨ�ĴĔġľĴ�ĵȮ
	 	 ĽŌŗĔ�ĶĬņ�	œĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗĵńŗĚĵŊĬ
   เป�้หม�ยุท่� 2	ĽĬńĭĽĬŋĬĔ�ĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĚ�ĬĽŌŗħŇěŇĪńĸ	ıĶŘŀĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ
	 	 ĔġĶŃŏĭňĵĭŒľŘĽŀħĶńĭĔńĭĽĩ�ĬĔ�ĶĦś

2) ยุุทธศ�สตร์ท่์� 2 : S - Digital Service
	 Ĕ�ĶıńĥĬ�Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ	ħŘ�ĬĽńĚėĴħŘĺĵĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ	 ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭȮ
	 ėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ
  เป้�หม�ยุท่� 3	Ĕ�ĶıńĥĬ�ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔ�ĶĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ	 ŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔ�ĽĔ�ĶȮ
	 	 ŏĕŘ�ถŉĚĭĶŇĔ�ĶĕŀĚĮĶŃĝ�ĝĬ

3) ยุุทธศ�สตร์ท่์� 3 : D - Data Integration
	 Ĕ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśĕŘŀĴŌĸħŘ�ĬĽńĚėĴ	ŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�ĴĬŋļĵś	
  เป้�หม�ยุท่� 4	 ŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸ�ĚĔ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸħŘ�ĬĽńĚėĴȮ
	 	 ŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�ĴĬŋļĵś
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4) ยุุทธศ�สตร์ท่์� 4 : H - High Performance
	 ĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸ�ĔĶħŘĺĵĔ�ĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃėĺ�ĴĶŌŘħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
	 ĽĴńĵŒľĴŗŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ
  เป�้หม�ยุท่� 5	Ĕ�ĶıńĥĬ�ศńĔĵĳ�ıŐĸŃĴ�ĨĶģ�Ĭėĺ�ĴĶŌŘħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
	 	 ĕŀĚĭŋėĸ�ĔĶ
  เป�้หม�ยุท่� 6	มňĺńĥĬīĶĶĴĔ�ĶĪņ�ง�ĬĪňŗĴŋŗĚĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬŀĚėśĔĶħŇěŇĪńĸ	ขńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
	 	 ĽŌŗŀĚėśĔĶŐľŗĚĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ		

5) ยุุทธศ�สตร์ท่์� 5 : S - Security & Infrastructure
	 Ĕ�ĶıńĥĬ�őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬėĺĭėŌŗĔńĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪ�ĚœĞŏĭŀĶś
  เป�้หม�ยุท่� 7	พńĥĬ�ศŌĬĵśĕŘŀĴŌĸĳ�ėĶńģħŘ�ĬĽńĚėĴĪňŗĴňėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
  เป�้หม�ยุท่� 8	มňĶŃĭĭőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėĺ�ĴĴńŗนคง	
	 	 Ī�ĚœĞŏĭŀĶś
  เป้�หม�ยุท่� 9	ĴňėĶŋĳńĦĤśėŀĴıŇĺŏĨŀĶśĪňŗŏıňĵĚıŀĨŗŀėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�Ķ	ŐĸŃȮ
	 	 ıĶŘŀĴŒĝŘĚ�Ĭ	

	 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸ	ĶŃĵŃ	3	Įň	ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴ
ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔ�ĶĪňŗěŃħำ�เĬŇĬĔ�Ķĳ�ĵŒĨŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�Ķ
ħŇěŇĪńĸ	ĶŃĵŃ	3	Įň	Ľņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś
ěŃĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ	őėĶĚĔ�Ķ-ĔŇěĔĶĶĴ	ŐĵĔĨ�ĴĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ดńĚĬňŘ
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1.1  ค์วิามเป็้น์มาและค์วิามสัำาคั์ญ

 ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ตŇ	0.	Įň	&ı,Ļ,	034/	ů	036.'	ĴňŏĮŘ�ľĴ�ĵ

ŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ĮĶŃŏĪĻŀĵŗ�ĚĵńŗĚĵŊĬĨ�ĴľĸńĔīĶĶĴ�ĳŇĭ�ĸ

ŏıŊŗŀŒĝŘŏĮŖĬĔĶŀĭŒĬĔ�ĶěńħĪņ�แผนĨŗ�Ěŕ	ŒľŘĽŀħėĸŘŀĚŐĸŃ

ĭŌĶĦ�Ĕ�ĶĔńĬ	őħĵĔ�ĶĴňĽŗĺĬĶŗĺĴĕŀĚĪŋĔĳ�ėĽŗĺĬŒĬĶŌĮŐĭĭ

“ประชารัฐ”	ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ	4	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	őħĵĴňĵŋĪīĻ�ĽĨĶś

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭŏĮŘ�ľĴ�ĵľĸńĔĕŀĚĔ�ĶıńĥĬ�รńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ

ŒĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĪňŗ	4	ħŘ�ĬĔ�ĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬ�ĶŃĭĭȮ

Ĕ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķĳ�ėĶńģ	őħĵĴňŏĮŘ�ľĴ�ĵ	&/'	ĳ�ėĶńģĴňĺńĥĬīĶĶĴ

Ĕ�ĶĪņ�ง�ĬĪňŗĴŋŗĚįĸĽńĴķĪīŇ�ŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬśĽŗĺĬĶĺĴ	Ȯ

ĨŀĭĽĬŀĚėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�ĶĕŀĚĮĶŃĝ�ĝĬœħŘŀĵŗ�ĚĽŃħĺĔ	

ĶĺħŏĶŖĺ	 őĮĶŗĚŒĽ	 &0'	ĳ�ėĶńģĴňĕĬ�ħŏĸŖĔĸĚ	ıĶŘŀĴĮĶńĭĨńĺȮ

ŒľŘĪńĬĨŗŀĔ�ĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ	 &1'	ĳ�ėĶńģĴňėĺ�ĴőĮĶŗĚŒĽ	Ȯ

ĮĸŀħĔ�ĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ	ŐĸŃ	&2'	ĔĶŃĭĺĬĔ�Ķ

ĵŋĨŇīĶĶĴŏĮŖĬœĮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬśĨŗŀĽŗĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

	 Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝ�ต Ňĺŗ�ดŘĺĵĔ�ĶıńĥĬ�ด ŇěŇĪńĸ

ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ	&ı,Ļ,	034/	ů	036.'	ŏıŊŗŀĔņ�หนด

ĪŇĻĪ�ĚĔ�ĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔ�ĶıńĥĬ�ĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńŗĚĵŊĬőħĵŒĝŘ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	ĞŉŗĚĴňėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ตŇ

ŐĸŃŐįĬıńĥĬ�ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľŗĚĝ�ĨŇ	 őħĵĶŃĭŋ

ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĔ�ĶıńĥĬ�	4	ħŘ�Ĭ	ĞŉŗĚĴňĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ

ĔńĭŏĮŘ�ľĴ�ĵĕŀĚĔ�ĶıńĥĬ�รńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ	ėŊŀ	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś

Īň่	2	ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳ�ėĶńģĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ	ĴŋŗĚŏĬŘĬȮ

Ĕ�ĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪņ�ง�ĬŐĸŃĔ�ĶŒľŘ

ĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ	 ŏıŊŗŀŒľŘŏĔŇħĔ�ĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪņ�Ě�Ĭ

ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķ	ĽĶŘ�ĚĭĶŇĔ�ĶĕŀĚĳ�ėĶńģĪňŗĴňȮ

īĶĶĴ�ภŇĭ�ĸ	ŐĸŃĽ�Ĵ�ĶĩŒľŘĭĶŇĔ�ĶĮĶŃĝ�ĝĬŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖě

Ħ	ěŋħŏħňĵĺ	įŗ�ĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸŀńĨőĬĴńĨŇ	Ĕ�ĶŏĮŇħŏįĵ

ĕŘŀĴŌĸĕŀĚĳ�ėĶńģĪňŗœĴŗĔĶŃĪĭĨŗŀĽŇĪīŇĽŗĺĬĭŋėėĸŐĸŃȮ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝ�ตŇ	ŒľŘėĺ�ĴĽņ�ėńĠĔńĭĔ�ĶĶńĔļ�ėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶś	ŐĸŃĔ�ĶĽĶŘ�ĚŐıĸĨĲŀĶśĴĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķ

ĳ�ėĶńģ	ŏıŊŗŀŒľŘĳ�ėŏŀĔĝĬľĶŊŀĬńĔıńĥĬ�Ľ�Ĵ�ĶĩĬņ�ĕŘŀĴŌĸ

ŐĸŃĭĶŇĔ�ĶĕŀĚĳ�ėĶńģœĮıńĥĬ�ตŗŀĵŀħŒľŘŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ

ĭĶŇĔ�Ķ	őħĵĔņ�หนดเĮŘ�ľĴ�ĵĽņ�ėńĠ	œħŘŐĔŗ	ĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģ

ĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĝ�ĝĬ	įŌŘĮĶŃĔŀĭĔ�ĶĪŋĔĳ�ėĽŗĺĬœħŘŀĵŗ�Ě

ĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ	 ŐĸŃŐĴŗĬĵņ�	ĮĶŃĝ�ĝĬŏĕŘ�ถŉ ĚĕŘŀĴŌĸȮ

ĳ�ėĶńģœħŘĽŃħĺĔŐĸŃŏľĴ�ŃĽĴ	 ŏıŊŗŀĽŗĚŏĽĶŇĴėĺ�ĴőĮĶŗĚŒĽ

ŐĸŃĔ�ĶĴňĽŗĺĬĶŗĺĴĕŀĚĮĶŃĝ�ĝĬ	ŐĸŃĴňőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ

ħŇěŇĪńĸĳ�ėĶńģ	Ĕ�ĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľ�Ķģ�ĬĕŘŀĴŌĸĪňŗĭŌĶĦ�Ĕ�Ķ

	œĴŗĞņŘ�ĞŘŀĬ	Ľ�Ĵ�ĶĩĶŀĚĶńĭĔ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔ�ĶĪņ�Ě�ĬĶŃľĺŗ�Ě

ľĬŗĺĵĚ�Ĭ	ŐĸŃŒľŘĭĶŇĔ�ĶĮĶŃĝ�ĝĬœħŘŀĵŗ�ĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıȮ

	 ŐįĬıńĥĬ�รńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ	ı,Ļ,	Ȯ

0344	+	035.	ŏĮŖĬĔ�ĶĔņ�หนħĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪ�ĚĔ�ĶĭĶŇľ�Ķ

Ě�Ĭĳ�ėĶńģ	ŐĸŃĔ�ĶěńħĪņ�บĶŇĔ�ĶĽ�ī�ĶĦŃŒĬĶŌĮŐĭĭȮ

ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	 ŏıŊŗŀĔ�ĶıńĥĬ�ĮĶŃŏĪĻ	ĴňĔ�ĶȮ

ĮĢŇĭńĨŇĚ�ĬĪňŗĽŀħėĸŘŀĚĔńĬĶŃľĺŗ�ĚľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģ	ŐĸŃĴň

ĔĶŀĭĔ�ĶıńĥĬ�ŐĸŃŐįĬĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ	Ȯ

őħĵĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ตŇŐĸŃĬőĵĭ�ĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ	

ĴŋŗĚĵĔĶŃħńĭĳ�ėĶńģœĪĵĽŌŗŏĮŘ�ľĴ�ĵĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ

ĮĶŃĝ�ĝĬŐĸŃĸħėĺ�ĴŏľĸŊŗŀĴĸņŘ�	Ĕ�ĶŏıŇŗĴėĺ�ĴĽ�Ĵ�Ķĩ

ŐĸŃĻńĔĵĳ�ıŒĬĔ�ĶŐĕŗĚĕńĬĕŀĚĳ�ėīŋĶĔŇě	Ĕ�ĶĽĶŘ�Ěėĺ�Ĵ

őĮĶŗĚŒĽĪňŗŏĬŘĬĔ�ĶŏĮŇħŏįĵĕŘŀĴŌĸŐĔŗĮĶŃĝ�ĝĬőħĵœĴŗĨŘŀĚ

ĶŘŀĚĕŀŐĸŃĔ�ĶĽĬńĭĽĬŋĬĔ�ĶĴňĽŗĺĬĶŗĺĴĕŀĚĮĶŃĝ�ĝĬȮ

ŐĸŃĔ�ĶŏĮŖĬĳ�ėĶńģĪňŗĮĶńĭĨńĺĪńĬĔ�ĶĦś	ŀńĬěŃŏĮŖĬıŊŘĬģ�Ĭ

Ľņ�ėńĠŒĬĔ�ĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ

ĨŗŀœĮ
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ĶŌĮĪňŗ	/+0			ŏĸŗĴĶ�ĵĚ�ĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ

	 แผนปฏิบตัริาชการระย์ะ	5	ป	ี(พั.ศู.	2566	-	2570)	 

	 ของ	สป.พัม.

	 แนวทางการพััฒนาทกัษะดา้นดจิทิลัของข้าราชการ 

 และบคุลากรภาครฐัเพั่�อการปรบัเปลี�ย์นเปน็รฐับาล 

	 ดิจิทัล

	 สถาปตัย์กรรมองคก์ร	(Enterprise	Architecture)  

	 ของ	พัม.

	 สถาปตัย์กรรมองคก์ร	(Enterprise	Architecture)	 

 ของ	สป.พัม.

	 Ľņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚȮ

ĕŀĚĴĬŋļĵś	 &ĽĮ,ıĴ,'	 œħŘěńħĪ ำ�แผนปฏŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸȮ

ĕŀĚĽำ �นń ĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	ů	035.	 őħĵĔ�ĶȮ

ěńħĪำ �แผนฯฉบńĭĬňŘĴňĔ�ĶĔ ำ �หนดแนวท�ĚŏĶŇŗĴě�ĔĔ�ĶȮ

ĺŇŏėĶ�Ńľśėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺŗ�ĚĬőĵĭ�ĵŐįĬ

ŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĶŃħńĭĝ�ĨŇĪňŗ ŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĔ�ĶıńĥĬ�

Ě�ĬħŘ�ĬħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģŏıŊŗŀĴŋŗĚĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬ

Ķńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĔńĭĳ�ĶĔŇě	 ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	 ĔĶŃĭĺĬĔ�Ķ

ĽĶŘ�ĚėŋĦėŗ�	ŐĸŃĽĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	 &Clrcpnpgqc	Ȯ

?pafgrcarspc	 8	 C?'	 ĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśĞŉŗĚŏĮŖĬĔĶŀĭ

Ľำ�หรńĭĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľśėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�Ķ	Ĕ�ĶŀŀĔŐĭĭ	ŐĸŃȮ

Ĕ�Ķĺ�ĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚ�Ĭ	 ŏıŊŗŀŒľŘŐįĬł	ĜĭńĭĬňŘ	Ľ�Ĵ�Ķĩ

Ĭำ�ม�ŒĝŘŏĮŖĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ŀĚėśĔĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ

Ĕ�ĶĪำ�ง�ĬŏĝŇĚĶŋĔ	Ĕ�Ķĺ�ĚŐįĬ	 ŏĨĶňĵĴĔ�Ķ	ŐĸŃĔ ำ�หนด

ĔĶŀĭőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬħŘ�ĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽ�ĶĽĬŏĪĻ

œħŘŀĵŗ�ĚŏľĴ�ŃĽĴŐĸŃĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	ĞŉŗĚěŃĪำ�ใหŘĽำ�นńĔĚ�ĬȮ

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś

Ĵňėĺ�ĴıĶŘŀĴŐĸŃĔŘ�ĺĪńĬĨŗŀĔ�ĶĮĶńĭĨńĺŏĕŘ�ĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬ

ľĬŗĺĵĚ�ĬħŇěŇĪńĸĳ�ėĶńģŀĵŗ�ĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı	ŐĸŃŏĮŖĬ

ĶŌĮīĶĶĴ	ıĶŘŀĴĪńŘĚėĺĭėŌŗœĮĔńĭĔ�ĶıńĥĬ�ėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨ

ĕŀĚĔĸŋŗĴŏĮĶ�Ńĭ�Ě	ŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŒľŘŏĔŇħȮ

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸįŗ�ĬĔ�ĶĮĶŃĵŋĔĨśŒĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	őħĵėำ�นŉĚȮ

ĩŉĚėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚŐĸŃŏĮŖĬœĮŒĬĪŇĻĪ�ĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭĬőĵĭ�ĵȮ

ŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ	Ȯ

ŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚ	ŀ�ĪŇ

	 ย์ุทธศูาสตร์ชาติระย์ะ	20	ปี	(พั.ศู.	2561	–	2580)	

	 แผนแมบ่ทภาย์ใตยุ้์ทธศูาสตร์ชาต	ิ(พั.ศู.	2561	-	2580)	

	 นโย์บาย์และแผนระดับชาติว่าด้วย์การพััฒนาดิจิทัล 

	 เพั่�อเศูรษฐกิจและสังคม	(พั.ศู.	2561	-	2580)	

	 แผนพัฒันาเศูรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต	ิฉบบัที�	13	 

	 (พั.ศู.	2566	–	2570)	

	 แผนแม่บทการส่งเสริมเศูรษฐกิจดิจิทัล	ระย์ะที�	2	 

	 พั.ศู.	2566	–	2570	

	 แผนพััฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศูไทย์

	 พั.ศู.	2566	–	2570

	 แผนปฏิบัติราชการระย์ะ	5	ป	ี (พั.ศู.	2566	-	2570)  

	 ของ	พัม.

	 ŏıŊŗŀŒľŘĽ ำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴ

ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ĴňĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶś

ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĝńħŏěĬ	ĴňĚĭĮĶŃĴ�ĦĪňŗŏıňĵĚıŀ

ĞŉŗĚěŃĝŗĺĵĽŗĚŏĽĶŇĴıńĥĬ�ĕňħėĺ�ĴĽ�Ĵ�Ķĩ	ŐĸŃĻńĔĵĳ�ı

ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľŘŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬśĽŌĚĽŋħĪńŘĚĳ�ĵŒĬ

ŐĸŃĳ�ĵĬŀĔŀĚėśĔĶ	ĶŀĚĶńĭĬőĵĭ�ĵŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ

ħŇěŇĪńĸ	 ŏĮŖĬĪŇĻĪ�ĚŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ĮĶŃŏĪĻĔŘ�ĺœĮĽŌŗőĴŏħĸȮ

“ประเทศูไทย์	4.0”	 ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺ�ĴıĶŘŀĴĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬ

Ķńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĨŗŀœĮ
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1.2 วัิตถุป้ระสังค์์ś	

	 /'	 ŏıŊŗŀĻŉĔļ�	ĺŇŏėĶ�Ńľś ์	Ĭőĵĭ�ĵ	ŐįĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶś

Ĩŗ�Ěŕ	ĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ	ĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ	ĔĶŃĪĶĺĚ	ĔĶĴ	ŐĸŃ

ħำ�เนŇĬĔ�ĶěńħĪำ�แผนปฏŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ

ı,Ļ,	 0344	 +	 035.	ĪňŗĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĔĶŀĭĬőĵĭ�ĵȮ

ħŘ�ĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ŐĸŃŐįĬıńĥĬ�ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ

ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ	ĔĶŃĪĶĺĚ	ĔĶĴ

	 0'	 ŏıŊŗŀŒĝŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽ ำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	Ȯ

ı,Ļ,	 0344	 +	 035.	 ŏĮŖĬĔĶŀĭĪŇĻĪ�ĚŒĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ

Ĕ�Ķħำ�เนŇĬĚ�ĬħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽ ำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	Ȯ

ŒľŘŏĮŖĬœĮŀĵŗ�ĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı	ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬśĽŌĚĽŋħ

	 1'	 ŏıŊŗŀŏĮŖĬĔĶŀĭŐĬĺĪ�ĚŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸ	ŒĬĔ�ĶěńħĪำ�แผนง�ĬőėĶĚĔ�Ķ	ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŗ�ĚŕȮ

ĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴȮ

ĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśĽŌŗĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇ	ĽŗĚŏĽĶŇĴŒľŘľĬŗĺĵĚ�ĬĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ

ŏĮŖĬĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ

1.3 วิิสััยทััศน์์ ของ สัป้.พัม. 

	 เสริมพัลัง	สร้างโอกาส	พััฒนาคุณภาพัชีวิตคน 

	 ทุกช่วงวยั์

1.4 ค่์านิ์ยมองค์์กิร ของ สัป้.พัม.

	 “อทุศิูตน	อาสางาน	เอ่อ้อาทร	อำานวย์ประโย์ชนส์ขุ”

1.5. พััน์ธกิิจ ของ สัป้.พัม.
Ȯ

Ȯ /,	ıńĥĬ�ŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśȮ

	 	 Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴĽŌŗĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇ

	 0,	 ĽŗĚŏĽĶŇĴ	ıńĥĬ�ĔĸœĔ	ŐĸŃĭŌĶĦ�Ĕ�Ķĳ�ėňŏėĶŊŀĕŗ�ĵȮ

	 	 Ī�ĚĽńĚėĴĪŋĔĳ�ėĽŗĺĬŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭ

	 3.	 ĽŗĚŏĽĶŇĴĔ�ĶĺŇěńĵ	Ě�ĬĺŇĝ�Ĕ�Ķ	ŐĸŃıńĥĬ�ĬĺńĨĔĶĶĴȮ

Ȯ Ȯ Ī�ĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ

Ȯ 2,	 ıńĥĬ�ĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶŀĚėśĔĶŒľŘĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ

1.6 ป้ระเด็น์ยุทัธศาสัตร์
ของ สัป้.พัม.

	 /,	ıńĥĬ�Ĭőĵĭ�ĵĔ�ĶıńĥĬ�ėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵȮ

Ȯ Ȯ ŐĭĭıŋŗĚŏĮŘ�

Ȯ 0,	ĵĔĶŃħńĭĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ

	 	 ŐĭĭĭŌĶĦ�Ĕ�Ķ

	 1,	ıńĥĬ�ĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔ�ĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪ�ĚĽńĚėĴ	Ȯ

	 	 ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨ	ėĬĪŋĔĝŗĺĚĺńĵ

	 2,	ĵĔĶŃħńĭĔ�ĶıńĥĬ�ŀĚėśĔĶŒľŘĴňįĸĽńĴķĪīŇ �ĽŌĚȮ

	 	 ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ

1.7 โค์รงสัรา้งหน่์วิยงาน์
ของ สัป้.พัม.

	 ĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭŗĚĽŗĺĬĶ�ĝĔ�Ķ	Ľำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 &ĜĭńĭĪňŗ	0'	

ı,Ļ,	0341	กำ�หนดให้สำ�นักง�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸ�ĚĔ�ĶĭĶŇľ�Ķ
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ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃŐĮĸĚĬőĵĭ�ĵ

ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĮŖĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚ�Ĭ	ěńħĽĶĶĪĶńıĵ�ĔĶ	ŐĸŃȮ

ĶńĭįŇħĝŀĭĔ�ĶĭĶŇľ�ĶĶ�ĝĔ�ĶĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ	ŏıŊŗŀŒľŘĭĶĶĸŋȮ

ŏĮŘ�ľĴ�ĵŐĸŃŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇ�Ĩ�Ĵĳ�ĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮ

őħĵŒľŘĴňľĬŘ�ที่และอำ�น�ě	ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

/, ıńĥĬ�Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃĴ�ĨĶĔ�ĶħŘ�ĬĔ�ĶıńĥĬ�

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 ěńħĪำ�นโยบ�ĵŐĸŃ

ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĽ ำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

ŐĸŃĬำ�นโยบ�ĵŐĸŃĴ�ĨĶĔ�ĶħńĚĔĸŗ�ĺœĮĽŌŗĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇ

ĨĸŀħěĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃŐįĬĨ�ĴĔĶŀĭȮ

ėĺ�ĴĶŗĺĴĴŊŀĶŃľĺŗ�ĚĮĶŃŏĪĻ

0, ıńĥĬ�	ĮĶńĭĮĶŋĚ	ŐĸŃħำ�เนŇĬĔ�ĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚ�Ĭ

ĔġľĴ�ĵŒĬėĺ�ĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

1, ıńĥĬ�ĺŇĝ�Ĕ�ĶŐĸŃĴ�ĨĶģ�ĬħŘ�ĬĔ�ĶıńĥĬ�

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ŐĸŃŏİŘ�ĶŃĺńĚ	ĨŇħĨ�Ĵ

ĺŇŏėĶ�Ńľś	ė�ħĔ�ĶĦś	 ŏĨŊŀĬĳńĵ	ŐĸŃĶ�ĵĚ�ĬĽĩ�ĬĔ�ĶĦś

Ī�ĚĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳ�ıĶĺĴ

2, ıńĥĬ�Ĭőĵĭ�ĵ	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ŐĸŃĴ�ĨĶĔ�Ķ

ħŘ�ĬĔ�ĶĮŘŀĚĔńĬŐĸŃĮĶ�ĭĮĶ�ĴĔ�ĶėŘ�ĴĬŋļĵś	ŐĸŃĔำ�ก ńĭ

ĨŇħĨ�Ĵįĸ	ŐĸŃĶ�ĵĚ�ĬįĸĔ�Ķħ ำ�เนŇĬĚ�ĬĨ�ĴĬőĵĭ�ĵ

ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃĴ�ĨĶĔ�Ķ	 ĶĺĴĪńŘĚĔ�ĶĝŗĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ

ėŋŘĴėĶŀĚĽĺńĽħŇĳ�ıįŌŘŏĽňĵľ�ĵě�ĔĔ�ĶėŘ�ĴĬŋļĵś	ŐĸŃĭĶŇľ�Ķ

ěńħĔ�ĶĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀĔ�ĶĮŘŀĚĔńĬŐĸŃĮĶ�ĭĮĶ�ĴĔ�ĶėŘ�ĴĬŋļĵś

3, ħำ�เน ŇĬĔ�ĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔ�ĶĨĶĺěĶ�ĝĔ�ĶĕŀĚįŌŘĨĶĺě

Ķ�ĝĔ�ĶĔĶŃĪĶĺĚ	ĶńĭŏĶŊŗŀĚĶ�ĺĶŘŀĚĪŋĔĕśĪňŗŀĵŌŗŒĬľĬŘ�ĪňŗŐĸŃ

ŀำ�น�ěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ	ŐĸŃĔ�ĶŒľŘėĺ�ĴĝŗĺĵŏľĸŊŀįŌŘĮĶŃĽĭ

ĮńĠľ�Ī�ĚĽńĚėĴ

4, Ĕำ�กńĭ	ŏĶŗĚĶńħ	ĨŇħĨ�Ĵ	ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇ

Ķ�ĝĔ�ĶĕŀĚĽŗĺĬĶ�ĝĔ�ĶŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ

5, ěńħĽĶĶŐĸŃĭĶŇľ�ĶĪĶńıĵ�ĔĶ	ĭĶŇľ�ĶĚ�Ĭĭŋėėĸ

ĚĭĮĶŃĴ�Ħ	Ĕ�ĶŏĚŇĬ	Ĕ�ĶĭńĠĝň	ŐĸŃĔ�ĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚȮ

กระทรวงและสำ�นักง�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

6, ıńĥĬ�ŐĸŃěńħŒľŘĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽ�ĶĽĬŏĪĻ

ŐĸŃĔ�ĶĽŊŗŀĽ�ĶŒľŘŏĮŖĬĻŌĬĵśĕŘŀĴŌĸĔĸ�ĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔ�ĶĭĶŇľ�ĶĚ�ĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ	Ĕ�ĶŏįĵŐıĶŗ

ĮĶŃĝ�ĽńĴıńĬīśĕŘŀĴŌĸĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶŐĔŗ

ľĬŗĺĵĚ�ĬĕŀĚĶńģŐĸŃĮĶŃĝ�ĝĬ

7, ıńĥĬ�ŐĸŃİŉĔŀĭĶĴĭŋėĸ�ĔĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ	ŐĸŃ

ĭŋėĸ�ĔĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĳ�ĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

/., ĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶŀŊŗĬŒħĨ�ĴĪňŗĔġľĴ�ĵĔำ�หนดใหŘŏĮŖĬ

ľĬŘ�ĪňŗŐĸŃŀņ�Ĭ�ěĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ	ľĶŊŀĨ�ĴĪňŗȮ

ĶńģĴĬĨĶňľĶŊŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňľĶŊŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴŀĭľĴ�ĵ

őħĵŒľŘŐĭŗĚĽŗĺĬĶ�ĝĔ�ĶĭĶŇľ�Ķ	ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

1. ราชการบริหารส่วนกลาง

/' ĔŀĚĔĸ�Ě

0' ĔŀĚĔġľĴ�ĵ

1' ĔŀĚĔ�ĶĨŗ�ĚĮĶŃŏĪĻ

2' ĔŀĚĨĶĺěĶ�ĝĔ�Ķ

3' ĔŀĚĨŗŀĨŘ�ĬĔ�ĶėŘ�ĴĬŋļĵś

4' ĔŀĚŏįĵŐıĶŗŐĸŃĮĶŃĝ�ĽńĴıńĬīś

5' ĔŀĚıńĥĬ�Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪ�ĚĽńĚėĴ

Ȯ 6' ĔŀĚĴ�ĨĶģ�ĬĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś

7' ĔŀĚĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃŐįĬĚ�Ĭ

/.' ĻŌĬĵśŏĪėőĬőĸĵňĽ�ĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔ�ĶĽŊŗŀĽ�Ķ

//' Ľĩ�ĭńĬıĶŃĮĶŃĝ�ĭħň

/0' ĔĸŋŗĴıńĥĬ�ĶŃĭĭĭĶŇľ�Ķ

/1' ĔĸŋŗĴĨĶĺěĽŀĭĳ�ĵŒĬ

/2' ĻŌĬĵśĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶĨŗŀĨŘ�ĬĔ�ĶĪŋěĶŇĨ

/3' Ľņ�ĬńĔĚ�ĬĽŗĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĝ�Ĕ�Ķ

/	ů	//

/4' Ľĩ�ĬėŋŘĴėĶŀĚĽĺńĽħŇĳ�ıįŌŘŏĽňĵľ�ĵě�ĔĔ�Ķ

ėŘ�ĴĬŋļĵś	6	ŐľŗĚ

2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค

/' Ľņ�ĬńĔĚ�ĬıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵśěńĚľĺńħ	54	ěńĚľĺńħ

14 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



โค์รงสัรา้งหน่์วิยงาน์
vhT<�V�yLZ_cZ~q_c�qTz8_qTebzO8ZtRZ^_8qZkzQTqcz_LVvbtL^qVVz�TL_Ho_VT�fg��

ĶŌĮĪňŗ /+2 ŐįĬĳŌĴŇőėĶĚĽĶƟŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ
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กลุ่มการพัสดุและบรหิารทรพัย์สิน

กลุ่มส่งเสริมการบูรณการ
งานของสํานักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุน
วชิาการ

kittaporn.j
Oval

kittaporn.j
Oval



ทิัศทัางกิารพััฒน์า
ดิจทัิัลของสัำานั์กิงาน์ป้ลัด

กิระทัรวิงกิารพััฒน์า
สัังค์มและค์วิามม่ัน์ค์ง

ของมนุ์ษย์
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	 Ĕ�ĶĔำ �หนดทŇĻĪ�ĚĔ�ĶıńĥĬ�ħŇěŇĪńĸĨŘŀĚįŗ�ĬȮ

ĕńŘĬĨŀĬĔ�ĶĔņ�ľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬś	ıńĬīĔŇě	 ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśȮ

ŐįĬĔ�รดำ�เนินง�ĬĨŗ�Ěŕ	ħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ	ŏıŊŗŀŒĝŘŒĬĔ�รจัดทำ�Ȯ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�Ȯ

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	 0344	 ů	 045.Ȯ

őħĵěŃŒĝŘŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś	QUMR	ľĶŊŀ	Ĕ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś

Ľĳ�ıŐĺħĸŘŀĴŐĸŃĻńĔĵĳ�ıŏĮŖĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔ�ĶĮĶŃŏĴŇĬ

Ľĩ�ĬĔ�ĶĦśĽ ำ�หรńĭŀĚėśĔĶ	ĞŉŗĚĝŗĺĵŒľŘįŌŘĭĶŇľ�ĶŐĸŃĭŋėĸ�ĔĶȮ

ĪĶ�ĭĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀŗŀĬě�ĔĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴĳ�ĵŒĬ	

ĴŀĚŏľŖĬőŀĔ�ĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėě�ĔĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴĳ�ĵĬŀĔ

2.1  กิารป้ระเมิน์ค์วิามพัรอ้มของหน่์วิยงาน์ต่อกิาร
พััฒน์าสัถาปั้ตยกิรรมองค์์กิร

őħĵŒĝŘĔĶŀĭŐĬĺĪ�ĚĨ�ĴĴ�ĨĶģ�ĬĽ�Ĕĸ	?AKK	ĮĶŃŏħŖĬĮńĠľ�	&Gqqsc'	ŒĬŐĨŗĸŃħŘ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

ĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭĨŗŀŀĚėśĔĶ	Ĵ�ĮĶŃĔŀĭĔ�ĶĔņ�หĬħ

ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ŐĸŃŐįĬĚ�ĬħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ	 őħĵŒĝŘĕŘŀĴŌĸě�Ĕ

Ĕ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴŀĚėśĔĶ	 &QUMR	?l_jwqgq'Ȯ

ě�ĔŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�Ķ	ĶŃĵŃ	3	Įň	&ı,Ļ,	0344	+	035.'	Ȯ

ĕŀĚĽำ �นń ĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 ŏıŊŗŀŒľŘŏĔŇħėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚĨĶĚĔńĬȮȮ

ě�ĔĬńŘĬěŃĬำ�	RMUQ	K_rpgv	Ĵ�ĺŇŏėĶ�ŃľśıŇě�ĶĦ�ĶŗĺĴ

ŏıŊŗŀěńĭėŌŗŐĸŃĔ ำ�หนดเปŖĬĔĸĵŋĪīś	ĴňĕńŘĬĨŀĬĔ�Ķħำ�เนŇĬĚ�Ĭ

ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

ด้ิ�นำ ปร์ะเด็ินำปัญห� (Issue)

Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
&Nmjgagcq	_lb	Np_argacq'

ėĺ�ĴĽ�Ĵ�ĶĩħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ

&Bgegr_j	A_n_`gjgrgcq'

Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶĽ�ī�ĶĦŃ
&Ns`jga	Qcptgac'

ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ	
&Qk_pr	@_ai	Mddgac

• ĽĮ,ıĴ,	ĴňĔ�ĶŏĮŇħŏįĵĝŋħĕŘŀĴŌĸĨŗŀĽ�ī�ĶĦŃĭĬŏĺŖĭœĞĨśĔĸ�Ě	&b_r_,em,rf'
ŐĨŗœĴŗĴňĔ�ĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĝŋħĕŘŀĴŌĸŒľĴŗŕ

Ź	 ĽĮ,ıĴ,	ĴňĔ�Ķħำ�เน ŇĬĔ�ĶŏĔňŗĵĺĔńĭīĶĶĴ�ĳŇĭ�ĸĕŘŀĴŌĸĳ�ėĶńģœĴŗėĶĭĪŋĔħŘ�Ĭ	Ȯ
ŏĝŗĬ	ėĺ�ĴŏĮŖĬĮńěěŋĭńĬĕŀĚĕŘŀĴŌĸ	ėĺ�ĴıĶŘŀĴŒĬĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ	łĸł

Ź	 ĽĮ,ıĴ,	ĴňĮńĠľ�ħŘ�ĬĔġľĴ�ĵ-ĔġĶŃŏĭňĵĭ	 œĴŗĶŀĚĶńĭĔńĭĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶȮ
ŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

Ź	 ĭŋėĸ�ĔĶĕ�ħėĺ�ĴĶŌŘŒĬĔ�ĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒľŘŀĵŌŗŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽ�ĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽśȮ
&C+Bmaskclr'	ŐĸŃĕ�ħĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶŐĸŃėĺĭėŋĴĕŘŀĴŌĸĕŀĚĨĬŏŀĚȮ

	 ŒľŘĽ�Ĵ�ĶĩŏĶňĵĔŒĝŘĚ�ĬœħŘĽŃħĺĔĨŗŀĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇĚ�Ĭ
Ź	 ĭŋėĸ�ĔĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽ�Ķ	ĽŗĚįĸŒľŘĕŘŀĴŌĸĭ�ĚĽŗĺĬĕ�ħľ�ĵȮ

ŐĸŃŏĔŇħĔ�ĶĽŌĠľ�ĵĕŀĚĕŘŀĴŌĸ	

Ź	 ĔĸŋŗĴŏĮŘ�ľĴ�ĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ
&ıĴ,'	ŏĮŖĬĔĸŋŗĴŏĮĶ�Ńĭ�Ěĕ�ħőŀĔ�ĽŒĬĔ�ĶŏĕŘ�ĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

• ĽĮ,ıĴ,	ĵńĚĴňĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķőħĵŏรียกเก็บสำ�เน�ŏŀĔĽ�Ķ
Ź	 ĽĮ,ıĴ,	 ŏĮŇħőŀĔ�ĽŒľŘįŌŘĶńĭĭĶŇĔ�ĶœħŘŐĽħĚėĺ�ĴėŇħŏľŖĬįŗ�ĬĝŗŀĚĪ�Ě	/1..Ȯ

ŐĨŗĵńĚœĴŗĴňĔ�รนำ�ผลข้อเสนอแนะม�ĮĶńĭĮĶŋĚĔ�ĶĭĶŇĔ�Ķ

Ź	 ĽĮ,ıĴ,	ĴňŏĪėőĬőĸĵňĶŀĚĶńĭĔ�ĶĪำ�ง�Ĭě�ĔĪňŗĭŘ�ĬŐĨŗĵńĚĴňėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�ĶȮ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ	ŏĝŗĬ	Qf_pc	Bpgtc	ĳ�ĵŒĬľĬŗĺĵĚ�Ĭ	łĸł
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ด้ิ�นำ ปร์ะเด็ินำปัญห� (Issue)

őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı
&Qcaspc	_lb	Cddgagcl
Gldp_qrpsarspc'

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ
&Bgegr_j	Rcaflmjmew
Np_argacq'

• ĽĮ,ıĴ,	มีระบบจำ�นวนม�Ĕ	ŐĨŗœĴŗĴňĔ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ
Ź	 ĶŃĭĭĚ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ĴňĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭĳ�ļ�ŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭĴ�ĔĔĺŗ�	1	ĳ�ļ�	
	 Īำ�ใหŘěำ�เปŖĬĨŘŀĚŒĝŘĭŋėĸ�ĔĶěำ�นวนม�Ĕ-ĴňĪńĔļŃŏĜı�ŃŒĬĔ�Ķĭำ�รŋĚĶńĔļ�ĶŃĭĭ
Ź	 ĶŃĭĭĚ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	Ĵňľĸ�ĵĶŃĭĭĚ�ĬĪňŗĴňŀ�ĵŋĔ�ĶŒĝŘĚ�ĬĴ�ĔĔĺŗ�	3	ĮňȮ

ŐĸŃĭ�ĚĶŃĭĭĚ�ĬœĴŗĴňĔ�รบำ�รุงรักษ�-ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚ�Ĭ
• ĽĮ,ıĴ,	œĴŗĴňĔ�รจัดทำ�	B_r_	U_pcfmsqc	ľĶŊŀ	B_r_	J_ic

Ź	 ĽĮ,ıĴ,	ĵńĚœĴŗĴňĔ�ĶŒĝŘĚ�ĬŐĭĭŏĕŘ�ĶľńĽ	ŐĸŃŀńĮŏħĨĕŘŀĴŌĸŐĭĭŐĵĔĻŌĬĵśȮ
&Bcaclrp_jgxcb'	ĭĬŏėĶŊŀĕŗ�ĵĳ�ĵŒĬŀĚėśĔĶ	 ŏıŊŗŀĽĶŘ�Ěėĺ�ĴőĮĶŗĚŒĽȮ

	 ŐĸŃĮŘŀĚĔńĬĔ�ĶĮĸŀĴŐĮĸĚ
Ź	 ĽĮ,ıĴ,	ĵńĚœĴŗĴňĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ	?G	Af_r`mr	 &Af_rENR'	ľĶŊŀŒĝŘŒĬĔ�ĶĽŊĭėŘĬȮ

ŏŀĔĽ�Ķ	łĸł

2.2 กิารวิิเค์ราะหส์ัภาพัแวิดล้อมองค์์กิร
(SWOT Analysis)

ĶŌĮĪňŗ	0+/	Ĕ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴŀĚėśĔĶ
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Ȯ จุดแข็ง/ข้อได้เปรีย์บ	 (Strengths)	ėĺ�ĴĽ�Ĵ�Ķĩ

ŐĸŃĽĩ�ĬĔ�ĶĦśĳ�ĵŒĬŀĚėśĔĶĪňŗŏĮŖĬĭĺĔľĶŊŀĔ�รดำ�เนินง�ĬȮ

ĳ�ĵŒĬĪňŗŀĚėśĔĶĪำ�ไดŘħň	őħĵŀĚėśĔĶĽ�Ĵ�ĶĩĬำ�ม�ŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśȮ

ě�ĔěŋħŐĕŖĚŒĬĔ�ĶĪำ�ง�ĬŏıŊŗŀŒľŘĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśŐĸŃ

ĳ�ĶĔŇěĕŀĚŀĚėśĔĶœħŘ

Ȯ โอกาส	(Opportunities)	ĮńěěńĵŐĸŃĽĩ�ĬĔ�ĶĦś

ĳ�ĵĬŀĔĪňŗŏŀŊŘŀŀ ำ�นวยใหŘĔ�ĶĪำ�ง�ĬĕŀĚŀĚėśĔĶĭĶĶĸŋ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėś	ľĶŊŀľĴ�ĵĩŉĚĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴĳ�ĵĬŀĔȮ

ĪňŗŏĮŖĬĮĶŃőĵĝĬśĨŗŀĔ�รดำ�เนินก�ĶĕŀĚŀĚėśĔĶ

Ȯ Weaknesses	 (จุดอ่อน/ปัญหา)	 Ľĩ�ĬĔ�ĶĦśȮ

ĳ�ĵŒĬŀĚėśĔĶĪňŗ ŏĮŖĬĸĭŐĸŃħŘŀĵėĺ�ĴĽ�Ĵ�ĶĩľĶŊŀȮ

Ĕ�Ķħำ�เนŇĬĚ�Ĭĳ�ĵŒĬĪňŗŀĚėśĔĶĪำ�ไดŘœĴŗħňĬńĔ	ŀńĬŏĮŖĬŀŋĮĽĶĶėȮ

ĪňŗĪำ�ใหŘŀĚėśĔĶœĴŗĽ�Ĵ�ĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśŐĸŃĳ�ĶĔŇě

ĕŀĚŀĚėśĔĶœħŘ	ľĶŊŀĵ�กลำ�บ�ĔŐĸŃœĴŗėŋŘĴėŗ�

Ȯ Threats	 (อุปสรรค/ภัย์คุกคาม)	ĮńěěńĵŐĸŃ

Ľĩ�ĬĔ�ĶĦśĳ�ĵĬŀĔĪňŗĕńħĕĺ�ĚĔ�ĶĪำ�ง�ĬĕŀĚŀĚėśĔĶȮ

œĴŗŒľŘĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėśľĶŊŀľĴ�ĵĩŉĚĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴ

ĳ�ĵĬŀĔĪňŗŏĮŖĬĮńĠľ�ĨŗŀŀĚėśĔĶ

	 Ĕ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśĽĳ�ıŐĺħĸŘŀĴŀĚėśĔĶ	&QUMR	?l_jwqgq'Ȯ

ŒĬĔ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśĕŘŀĴŌĸ	Ľĳ�ıŐĺħĸŘŀĴĳ�ĵŒĬŐĸŃĳ�ĵĬŀĔ

œħŘĴňĔ�ĶĮĶŃĝŋĴěńħĪņ�Ľĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	 &Clrcpnpgqc	

?pafgrcarspc'	ĕŀĚĽ ำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 őħĵĶŃħĴĭŋėĸ�ĔĶȮ

ĪňŗĴňėĺ�ĴĶŌŘĮĶŃĽĭĔ�ĶĦśĽŌĚŒĬĚ�ĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ

ħŘ�ĬĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ħŘ�ĬĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭ

ĭĶŇľ�Ķ	ħŘ�ĬĔġľĴ�ĵ	 ŐĸŃħŘ�ĬĔ�ĶıńĥĬ�ĭŋėĸ�ĔĶ	Ȯ

őħĵœħŘĶńĭėำ�ปร ŉĔļ�ŐĬŃĬ ำ�จ�ĔįŌŘŏĝňŗĵĺĝ�ĠħŘ�ĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶś

ě�ĔĽĩ�ĭńĬĔ�ĶĻŉĔļ�ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ	 őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėś	Ȯ

ŏıŊŗŀĽĶŘ�ĚĔĶŃĭĺĬĔ�ĶŏĶňĵĬĶŌŘĶŗĺĴĔńĬ	ŐĸŃĶŗĺĴĶŃħĴ

ėĺ�ĴėŇħŏľŖĬŒĬĔ�ĶěńħĪำ�แผนยŋĪīĻ�ĽĨĶśħŘ�ĬħŇěŇĪńĸȮ

ĕŀĚĽำ �นń ĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 őħĵĭŋėĸ�ĔĶœħŘĶŗĺĴĔńĬěńħĪņ�	Ȯ

QUMR	ŏıŊŗŀĺŇŏėĶ�Ńľśľ�ěŋħŐĕŖĚ	ěŋħŀŗŀĬ	őŀĔ�Ľ	ŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮȮ

ĽĶŋĮįĸĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś	œħŘħńĚĬňŘ

ต�ร์�งแสดิงก�ร์วเิคำร์�ะห ์SWOT Matrix ของสถ�ปัตยุกร์ร์มปัจิจุิบัันำของ สป.พัม.

จุิดิแข็ง

โอก�ส

จุิดิอ�อนำ

อุปสร์ร์คำ

S1	 ม้การนำาระบับังานมาช่ี้วยในการด็ำาเนินงาน
S2	 ข้อม่ลส่ำวนมากถ่กจดั็เก็บัอย่่ในรป่็แบับั 

ของ	Database	(RDBMS)

O1	 การเป็ล่้ยนแป็ลงด้็านเทัคโนโลย้ 
	 ม้การเป็ล่้ยนแป็ลงอย่างรวด็เรว็
O2	 ม้ทัางเลือกระบับังาน/ฐานข้อม่ลในรป่็แบับั 
	 ของ	Freeware	
O3	ภาครฐัม้กฎหมายรองรบััพระราชี้บััญญัติ 
	 วา่ด้็วยธรุกรรมทัางอเิล็กทัรอนิกส์ำ	พ.ศ.	2544	
O4	ภาครฐัม้การสำนับัสำนุนโครงสำรา้งพื�นฐาน/ 

ระบับังานกลางภาครฐั

W1	 ม้ระบับัจำานวนมาก	แต่ไม่ม้การบ่ัรณาการ 
ข้อม่ลรว่มกัน

W2	 ข้อม่ลม้การจดั็เก็บัซ้ำาซ้อน
W3	 อายุการใชี้้งาน/การบัำารงุรกัษาของระบับั 

ไม่เหมาะสำม
W4	 บุัคลากรด้็านไอท้ัไม่เพ้ยงพอ

T1	 งบัป็ระมาณไม่เพ้ยงพอต่อการด็ำาเนินงาน
T2	 ม้ป็ัญหาด้็านกฎหมาย/กฎระเบั้ยบั	ไม่รองรบัั 
	 กับัการใหบ้ัรกิารแบับัอเิล็กทัรอนิกส์ำ
T3	 กลุ่มเป้็าหมายของกระทัรวง	พม.	เป็็น 

กลุ่มเป็ราะบัางขาด็โอกาสำในการเข้าถึง	
	 เทัคโนโลย้ดิ็จทัิัล
T4	 เน่ืองจากกระบัวนการทัำางานม้การเป็ล่้ยนแป็ลง	 

ส่ำงผลใหร้ะบับัไม่ตอบัโจทัย์การทัำางาน
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ĶŌĮĪňŗ	0+0	Ĕ�รประชุมจัดทำ�สถ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	&Clrcpnpgqc	?pafgrcarspc'	ĽĮ,ıĴ,

2.3 กิารวิิเค์ราะห ์SWOT ด้วิย TOWS Matrix 

ĶŌĮĪňŗ	0+1	RMUQ	K_rpgv
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	 ě�ĔĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś	QUMR	Ľ�Ĵ�ĶĩĬņ�	RMUQ	K_rpgv	Ĵ�ĺŇŏėĶ�ŃľśıŇě�ĶĦ�ĶŗĺĴ	Ȯ

เพื่อจับคู่และกำ�หนดเป็นกลยุทธ	์2	ħŘ�Ĭ	ħńĚĬňŘ

กลยุุทธเ์ชิงร์กุ (SO Strategy)
Ź	 Q/*	Q0*	M/	ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚ�ĬŐĸŃģ�ĬĕŘŀĴŌĸĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	 őħĵĬ ำ�เทคโนโลยňȮ

	 Ĵ�ĮĶŃĵŋĔĨśŒĝŘ	ŏĝŗĬ	Af_rENR*	?G	łĸł

Ź	 Q/*	 Q0*	M0	ıŇě�ĶĦ�Ī�ĚŏĸŊŀĔĕŀĚ	Dpccu_pc	 ŒĬĔ�ĶıńĥĬ�-ŒĝŘĚ�ĬĶŃĭĭȮ

Ě�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,

• Q/*	Q0*	M2	ıŇě�ĶĦ�ŒĝŘĚ�ĬőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ-ĶŃĭĭĚ�ĬĔĸ�Ěĳ�ėĶńģ

กลยุุทธเ์ชิงแกไ้ข (WO Strategy)
Ź	 U0*	M/	ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĬņ�เĪėőĬőĸĵňĴ�ĮĶńĭĮĶŋĚĔ�ĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒĬģ�ĬŏħňĵĺĔńĬ	Ȯ

	 &Qglejc+qmspac	B_r_`_qc'	ŏĝŗĬ	B_r_	U_pcfmsqc	łĸł

Ź	 U1*	U2*	M/*	M2	ĸħĶŃĭĭĚ�ĬĪňŗœĴŗě ำ�เป ŖĬőħĵŒĝŘĚ�ĬőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ-ĶŃĭĭȮ

	 Ě�ĬĔĸ�Ěĳ�ėĶńģĪħŐĪĬ	ľĶŊŀıŇě�ĶĦ�ŐĬĺĪ�ĚĔ�Ķŏĝŗ�ŒĝŘĚ�Ĭ

Ź	 U2*	M/	Ĭำ�	?srmk_rgml	Ĵ�ĸħĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪ ำ�ง�ĬĪňŗĞŘำ�ซŘŀĬ-œĴŗěำ�เปŖĬĨŘŀĚŒĝŘȮ

ĭŋėėĸŒĬĔ�รดำ�เนินก�Ķ

กลยุุทธเ์ชิงป้องกันำ (ST Strategy)
Ź	 Q/*	 R/*	 R2	ŀŀĔŐĭĭĔ�ĶıńĥĬ�ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľŘĴňėĺ�ĴĵŊħľĵŋŗĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮ

	 Ĕ�ĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪ�ĚīŋĶĔŇě

Ź	 Q/*	R1	ŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚ�ĬĪňŗĚŗ�ĵĨŗŀĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ-ŏĶňĵĬĶŌŘ	őħĵĭŋėėĸĪňŗœĴŗĴňėĺ�Ĵŏĝňŗĵĺĝ�ĠȮ

ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵň

กลยุุทธเ์ชิงร์บัั (WT Strategy)
Ź	 U/*	U0*	U1*	U2*	R/*	R2	ħำ�เนŇĬĔ�ĶıńĥĬ�Ľĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	Ȯ

ŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	 ŏıŊŗŀŒľŘĪĶ�ĭĩŉĚĮńĠľ�-ĴňŐĬĺĪ�ĚŒĬĔ�ĶĶŀĚĶńĭ	 ŒľŘŏľŖĬĩŉĚĳ�ıĶĺĴȮ

ĶŃĭĭĚ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,
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2.4 ทิัศทัางกิารพััฒน์าดิจทัิัลของ สัป้.พัม.

	 įĸĸńıīśě�ĔĔĸĵŋĪīś	Ĩ�ĴĔ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśħŘĺĵ	RMUQ	K_rpgv	Ľ�Ĵ�ĶĩĔำ�หนดท ŇĻĪ�ĚĔ�ĶıńĥĬ�ħŇěŇĪńĸ	ĔŗŀĬĬำ�ไปดำ�เน ŇĬĔ�ĶȮ

จัดทำ�แผนปฏิบัติก�รดิจิทัลของสำ�นักง�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	 +	035.	

őħĵŐĭŗĚŀŀĔŏĮŖĬ	3	ŏĶŊŗŀĚ	ħńĚĬňŘ

1) ก�ร์บัร์หิ�ร์จิดัิก�ร์และก�ร์ดิำ�เนิำนำง�นำ
ต�มนำโยุบั�ยุภ�คำร์ฐั
Ĕ�ĶıńĥĬ�ŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶŐĸŃ

Ĕ�Ķħำ�เน ŇĬĚ�ĬĨ�ĴĬőĵĭ�ĵĳ�ėĶńģħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	Ȯ

ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ	 ŒľŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı	ŐĸŃŏĮŖĬœĮĨ�ĴĬőĵĭ�ĵ

ĳ�ėĶńģ	โดยนำ�เอ�ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ	&QM	Qrp_rcew'		ĔĸĵŋĪīś

ŏĝŇĚŐĔŘœĕ	 &UM	 Qrp_rcew'	ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĮŘŀĚĔńĬ	 &QR	Ȯ

Qrp_rcew'	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶńĭ	 &UR	Qrp_rcew'	Ĵ�ŒĝŘ

ĮĶŃĔŀĭĔ�รกำ�หนดยุทธศ�ĽĨĶśŐĸŃŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś

2) ก�ร์พััฒนำ�แพัลตฟอร์ม์ดิิจิทัิล
เพ่ั�อก�ร์ใหบ้ัร์กิ�ร์
Ĕ�ĶıńĥĬ�ŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔ�ĶıńĥĬ�ŐıĸĨĲŀĶśĴ

ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķ	 ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķ

ĮĶŃĝ�ĝĬĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴ

ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 ŒľŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıĵŇŗĚĕŉŘĬ	Ȯ

โดยนำ�เอ�ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ	&QM	Qrp_rcew'	ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚŐĔŘœĕ

&UM	Qrp_rcew'	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĮŘŀĚĔńĬ	 &QR	Qrp_rcew'	Ȯ

Ĵ�ŒĝŘĮĶŃĔŀĭĔ�รกำ�หนดยุทธศ�ĽĨĶśŐĸŃŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś

3) ก�ร์บ่ัร์ณ�ก�ร์เช่�อมโยุง
และใช้ปร์ะโยุชน์ำข้อม่ล
Ĕ�ĶıńĥĬ�ŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ

ŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśĕŘŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌŗĕŀĚĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ŒľŘĴňĴ�ĨĶģ�Ĭ

Ľ�Ĵ�ĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŘŀĴŌĸĔńĭľĬŗĺĵĚ�ĬŀŊŗĬ

őħĵĬำ�เอ�ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚŐĔŘœĕ	 &UM	Qrp_rcew'	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśȮ

ŏĝŇĚĶńĭ	&UR	Qrp_rcew'	Ĵ�ŒĝŘĮĶŃĔŀĭĔ�ĶĔำ�หนดยŋĪīĻ�ĽĨĶśȮ

ŐĸŃŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś

4) ก�ร์พััฒนำ�ทักษะดิิจิทัิลบุัคำล�กร์
และก�ร์สร์�้งวัฒนำธร์ร์มองค์ำกร์

 ดิิจิทัิล 
	 Ĕ�ĶıńĥĬ�ŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔ�ĶıńĥĬ�ĻńĔĵĳ�ı

ŐĸŃĔ�ĶĽĶŘ�ĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėśĔĶħŇěŇĪńĸŒľŘŐĔŗĭŋėĸ�ĔĶĕŀĚ

Ľำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś	 ŒľŘĴňėĺ�ĴĶŌŘŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ	 őħĵĬำ�เอ�

ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ	 &QM	Qrp_rcew'	ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚŐĔŘœĕ	 &UM	Ȯ

Qrp_rcew'	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶńĭ	 &UR	Qrp_rcew'	Ĵ�ŒĝŘ

ĮĶŃĔŀĭĔ�รกำ�หนดยุทธศ�ĽĨĶśŐĸŃŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś

5) ก�ร์พััฒนำ�โคำร์งสร์�้งพ้่ันำฐ�นำ
และคำว�มมั�นำคำงปลอดิภัยุ
Ĕ�ĶıńĥĬ�ŒĬĽŗĺĬĬňŘěŃŏĮŖĬĔ�ĶĴŋŗĚŏĬŘĬĔ�ĶıńĥĬ�

ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıŐĸŃĴňėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

Įĸŀħĳńĵ	őħĵĬ ำ�เอ�ĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶŋĔ	&QM	Qrp_rcew'	ĔĸĵŋĪīś

ŏĝŇĚĮŘŀĚĔńĬ	 &QR	 Qrp_rcew'	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśŏĝŇĚĶńĭ	 &UR	Ȯ

Qrp_rcew'	Ĵ�ŒĝŘĮĶŃĔŀĭĔ�ĶĔำ�หนดยŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃ

ŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś
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2.5 แน์วิทัางกิารพััฒน์าดิจทัิัลของ สัป้.พัม.

	 ŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚĽ ำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	Ȯ

ĴŋŗĚŏĬŘĬĮĶŃĝ�ĝĬŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸ�Ě	 &Agrgxcl	Aclrpga'	ĞŉŗĚȮ

ŏĮŖĬĴŋĴĴŀĚĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶŏĝŇĚĶŋĔ	ĨŀĭĽĬŀĚėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�Ķ

ĕŀĚľĬŗĺĵĚ�ĬŐĸŃĮĶŃĝ�ĝĬ	ħŘĺĵĔ�ĶĬำ�เสนอรŌĮŐĭĭŐĸŃ

ĭĶŇĔ�ĶĪňŗĪńĬĽĴńĵľĸ�Ĕľĸ�ĵĝŗŀĚĪ�Ě	 &Mklgaf_llcj'	

őħĵĽĶŘ�Ěėĺ�ĴĶŗĺĴĴŊŀĶŃľĺŗ�ĚľĬŗĺĵĚ�ĬŒĬĽńĚĔńħĽ ำ�นńĔĚ�Ĭ

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś

	ŒĬĔ�ĶŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśě�ĔĕŘŀĴŌĸ	&B_r_	Qmspac'	Ĕ�ĶıńĥĬ�

őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ	&Qsnnmprgle	Gldp_qrpsarspc'	Ĕ�ĶıńĥĬ�Ȯ

ĶŃĭĭŒľŘĭĶŇĔ�Ķ	&Dpmlr	Mddgac 	Ĕ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭĭĶŇľ�Ķ

ěńħĔ�Ķĳ�ĵŒĬ	&@_ai	Mddgac 	ĶĺĴĪńŘĚĔ�รนำ�เสนอและส่ง

ĴŀĭĕŘŀĴŌĸ-ĭĶŇĔ�Ķ	&Bcjgtcpw	$	Npcqclr_rgml'	ĶŗĺĴĔńĬ	

	 ŏĪėĬŇėĔ�ĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬ�ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚ

Ľำ�น ńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚȮ

ĕŀĚĴĬŋļĵśŐĸŃľĬŗĺĵĚ�ĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ	ŒĝŘĽĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴ

ĪňŗěŃĽ�Ĵ�ĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœħŘ	įŗ�ĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵĶŃħńĭ

ĔĶŃĪĶĺĚ	&Kglgqrpw	Glrcpd_ac'	ĶŃħńĭĔĶĴ	&Bcn_prkclr	

Glrcpd_ac'	ľĶŊŀĶŃħńĭěńĚľĺńħ	 &Npmtglag_j	 Glrcpd_ac'	Ȯ

Ĩ�Ĵĸำ�ดńĭ	 ĶĺĴĪńŘĚĴňĔ�ĶŒĝŘĽĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŏĝŇĚĭĶŇĔ�Ķ	Ȯ

&Qcptgac	Mpgclrcb	?pafgrcarspc*	QM?'	ĞŉŗĚĴňĶŃĭĭ

Ĕ�ĶĶńĔļ�ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗœħŘĴ�ĨĶģ�ĬĽ�ĔĸŏıŊŗŀŒľŘȮ

Ĕ�ĶŒĝŘĕŘŀĴŌĸĳ�ĵŒĬĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	Ľ�Ĵ�ĶĩĪňŗěŃĮĶŃĴĺĸ

ŏĮŖĬĽ�ĶĽĬŏĪĻĽำ�หร ńĭįŌŘĭĶŇľ�Ķ	&Cvcasrgtc	Gldmpk_rgmlȮ

Qwqrck*	CGQ'	ĽŗĚĨŗŀĕŘŀĴŌĸœĮĵńĚĶŃĭĭĻŌĬĵśĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶȮ

ĔĶŃĪĶĺĚ	&Kglgqrpw	Mncp_rgml	Aclrcp*	KMA'	ĶĺĴĪńŘĚȮ

ıńĥĬ�ĶŃĭĭŀำ�นวยคว�ĴĽŃħĺĔŒľŘŐĔŗĮĶŃĝ�ĝĬħŘĺĵ

ĭĶŇĔ�Ķ	įŗ�ĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵŀŇĬŏĪŀĶśŏĬŖĨ	ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵȮ

œĶŘĽ�ĵ	 őĪĶĻńıĪśŏėĸŊŗŀĬĪňŗ	ŐĸŃĴňĶŃĭĭ	A_jj	Aclrcp	Ȯ

ŒĬĔ�ĶŒľŘėĺ�ĴĝŗĺĵŏľĸŊŀ	ĞŉŗĚĽ�Ĵ�ĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔ�ĶıńĥĬ�

ĶŃĭĭĶńģĭ�ĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś	 &c+Emtcplkclr'	Ľำ�หร ńĭȮ

ľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģ	 ĪňŗĨŘŀĚĔ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ

Ľ�ĶĽĬŏĪĻĶŃľĺŗ�ĚľĬŗĺĵĚ�ĬĽŗĺĬĔĸ�Ě	ľĬŗĺĵĚ�ĬȮ

ĶŃħńĭĳŌĴŇĳ�ė	ŐĸŃľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚœħŘŀĵŗ�ĚȮ

ĴňŏŀĔĳ�ı

	ĶŌĮĪňŗ	0+2	Ĕ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸ
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Ĕ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸĕŀĚสำ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

Ĕ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśĔńĭľĬŗĺĵĚ�ĬȮ

ĳ�ĵŒĨŘĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ	ĴňĔ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸŏĜı�Ńĭ�ĚĽŗĺĬȮ

įŗ�ĬĶŃĭĭ	KQM	Jgli_ec	Aclrcp	ĪňŗĴňĔ�ĶĨĔĸĚĶŗĺĴĔńĬ

ĶŃľĺŗ�ĚľĬŗĺĵĚ�ĬŏěŘ�ĕŀĚĕŘŀĴŌĸŏĪŗ�ĬńŘĬ	 ŏıŊŗŀŒľŘĴňėĺ�ĴĴńŗĬėĚȮ

ĮĸŀħĳńĵĽŌĚ	ĮĶ�Ļě�Ĕ	Ĕ�ĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇ �ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ	

őħĵĪňŗľĬŗĺĵĚ�ĬŏěŘ�ĕŀĚĕŘŀĴŌĸĵńĚėĚĪำ�หน Ř�ĪňŗĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķ

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔŘœĕ	ŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśě�ĔĕŘŀĴŌĸĕŀĚĨĬŏŀĚœħŘ

ŀĵŗ�ĚŀŇĽĶŃ	ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ

1) ก�ร์บ่ัร์ณ�ก�ร์เพ่ั�อก�ร์ให้บัร์กิ�ร์
(Front Office)
Ľำ �น ńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ĴŋŗĚŏĬŘĬıńĥĬ�Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶĪ�Ě

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś	&c+Qcptgac'	ŐĔŗĮĶŃĝ�ĝĬ	őħĵĴňĴ�ĨĶģ�Ĭ

Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶŐĸŃĶńĭĮĶŃĔńĬĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķ	 &QJ?'	ħŘĺĵ

Ĵ�ĨĶģ�ĬŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ	ĨĸŀħěĬĔ�Ķĝņ�ĶŃŏĚŇĬȮ

ŐĸŃĔ�Ķěŗ�ĵŏĚŇĬĝŗĺĵŏľĸŊŀįŌŘĮĶŃĽĭĮńĠľ�Ī�ĚĽńĚėĴȮ

œħŘŀĵŗ�ĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ	ĴňĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶĕŘŀĴŌĸŐĔŗĮĶŃĝ�ĝĬ

őħĵĴňĔ�ĶĬำ�ขŘŀĴŌĸĪňŗľĬŗĺĵĚ�ĬŒĬĽńĚĔńħĽำ�นńĔĚ�ĬĮĸńħ	

ĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	œħŘŒľŘ

ĭĶŇĔ�Ķįŗ�ĬŏĺŖĭœĞĨśŐĸŃ	?nnjga_rgml	Ĵ�ทำ�ก�ĶĽŀĭĪ�Ĭ

ėĺ�ĴĩŌĔĨŘŀĚĕŀĚĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ	&B_r_	Ajc_lqgle'	ĔŗŀĬĬņ�Ȯ

ŏĕŘ�ĽŌŗĶŃĭĭĭĶŇĔ�ĶĔĸ�ĚĕŀĚľĬŗĺĵĚ�Ĭ	ĞŉŗĚĽ�Ĵ�ĶĩĪňŗěŃȮ

Ĭำ�สŗĚŏĕŘ�ĽŌŗĶŃĭĭ	Mncl	B_r_	ĕŀĚĻŌĬĵśĔĸ�ĚĕŘŀĴŌĸȮ

ŏĮŇħĳ�ėĶńģ	&Mncl	Emtcplkclr	B_r_'	ŏıŊŗŀĔ�ĶŏĮŇħŏįĵȮ

ŐĸŃŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ	 &Qf_pc	B_r_'	 ŒĬĶŃħńĭ

ĝ�ĨŇ	ŐĸŃŏĮŖĬĮĶŃőĵĝĬśĨŗŀĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķĳ�ĵŒĬ	&@_ai	Ȯ

Mddgac 	ŀňĔħŘĺĵ	 őħĵŒĝŘľĸńĔĔ�ĶĨ�ĴĔĶŀĭŐĬĺĪ�Ě	Ȯ

RF	c+EGD	ŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭ	KQM	Jgli_ec	ŏıŊŗŀĔ�ĶȮ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĭĶŃĭĭěńħĔ�Ķģ�ĬĕŘŀĴŌĸľĸńĔ	Ȯ

&K_qrcp	B_r_	K_l_eckclr'

ĶŌĮĪňŗ	0+3	Ĕ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶŏıŊŗŀĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,
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2) ก�ร์บ่ัร์ณ�ก�ร์เพ่ั� อสนัำบัสนุำนำก�ร์ 
 บัร์หิ�ร์จิดัิก�ร์ภ�ยุในำ (Back Office)
	 Ľำ �นńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ĽńĚėĴŐĸŃȮ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ĴŋŗĚŏĬŘĬĔ�ĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔ�Ķ

	ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķĳ�ĵŒĬ	 &@_ai	Ȯ

Mddgac 	ĕŀĚľĬŗĺĵĚ�ĬŒĬĽńĚĔńħĪńŘĚĽŗĺĬĔĸ�ĚŐĸŃĽŗĺĬĳŌĴŇĳ�ė	Ȯ

ŏĝŗĬ	ĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶĚ�Ĭĭŋėėĸ	ĶŃĭĭĔ�ĶŏĚŇĬ	ĶŃĭĭıńĽħŋȮ

ĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶėĶŋĳńĦĤś	ĶŃĭĭģ�ĬĕŘŀĴŌĸĔġľĴ�ĵ

ĶŃĭĭĔ�ĶĨĶĺěĽŀĭĳ�ĵŒĬ	ŏĮŖĬĨŘĬ	őħĵŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔ�ĶȮ

Īำ�ง�ĬœĮĽŌŗħŇěŇĪńĸŐĭĭėĶĭĺĚěĶ	 ŏıŊŗŀėĺ�ĴėĸŗŀĚĨńĺȮ

ŒĬĔ�ĶĭĶŇľ�ĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚ�Ĭ

2.6 ข้อเสัน์อแน์ะกิารพััฒน์า
ดิจทัิัลของ สัป้.พัม.

	 ě�ĔįĸĔ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśĮĶŃŏĴŇĬėĺ�ĴıĶŘŀĴĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	Ȯ

őħĵŒĝŘĔĶŀĭŐĬĺĪ�ĚĨ�ĴĴ�ĨĶģ�ĬĽ�Ĕĸ	?AKK	ŐĸŃȮ

Ĕ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś	QUMR	K_rpgv	ěŉĚĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃ	ŏıŊŗŀĔ�ĶıńĥĬ�

ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽĮ,ıĴ,	Ľำ�หรńĭŒĝŘŏĮŖĬĔĶŀĭ	 ŒĬĔ�Ķħำ�เนŇĬĚ�ĬȮ

ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	ĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ŒĬŐĨŗĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ

ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

ข้อเสนำอแนำะในำภ�พัร์วม
	 /'	 ŒĬĔ�ĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚ�Ĭ	ĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ŀ�ทŇ	Ȯ

ĮĶńĭĸħĶŃĭĭĚ�ĬĪňŗœĴŗěņ�เĮŖĬ-ĞņŘ�ĞŘŀĬ	ľĶŊŀœĴŗĴňĔ�ĶȮ

ŒĝŘĚ�ĬŐĸŘĺ

/,/'	 ıŇě�ĶĦ�Ī�ĚŏĸŊŀĔĕŀĚ	Dpccu_pc	ľĶŊŀȮ

őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ-ĶŃĭĭĚ�ĬĔĸ�Ěĳ�ėĶńģ	ľĶŊŀĔ�Ķŏĝŗ�Ȯ

ŒĝŘĚ�ĬĶŃĭĭŒĬĔ�ĶıńĥĬ�-ŒĝŘĚ�ĬĶŃĭĭĚ�ĬĕŀĚ	Ȯ

ĽĮ,ıĴ,ŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭě�ĔĮńĠľ�ĕ�ħŐėĸĬȮ

ĚĭĮĶŃĴ�ณและกำ�ลังคน

	 /,0'	 ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚ�ĬŐĸŃģ�ĬĕŘŀĴŌĸĕŀĚȮ

ĽĮ,ıĴ,	 őħĵĬำ �เทคโนโลยňĴ�ĮĶŃĵŋĔĨśŒĝŘ	 ŏĝŗĬ	Ȯ

Ĕ�ĶŒĝŘĚ�ĬĶŃĭĭ	Af_rENR	ľĶŊŀŒĝŘĚ�Ĭ	?G	ŏıŊŗŀĝŗĺĵȮ

ŒĬĔ�ĶĪำ �ง�ĬŒľŘ ŏĮŖĬ	 ?srmk_rgml	 Ĵ�ĔĕŉŘĬ	Ȯ

ĸħĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪำ�ง�ĬĪňŗĞŘำ�ĞŘŀĬ-œĴŗě ำ�ŏĮŖĬĨŘŀĚŒĝŘȮ

ĭŋėėĸŒĬĔ�รดำ�เนินก�Ķ

	 /,1'	 ŀŀĔŐĭĭĔ�ĶıńĥĬ�ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľŘĴňȮ

ėĺ�ĴĵŊħľĵŋŗĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔ�ĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔ�ĶȮ

Ī�ĚīŋĶĔŇě	ŐĸŃĚŗ�ĵĨŗŀĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ-ŏĶňĵĬĶŌŘ	őħĵĭŋėėĸȮ

ĪňŗœĴŗĴňėĺ�Ĵŏĝňŗĵĺĝ�ĠħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵň	 ŏĬŊŗŀĚħŘĺĵȮ

ĔĸŋŗĴŏĮŘ�ľĴ�ĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ	ıĴ,	ŏĮŖĬĔĸŋŗĴŏĮĶ�Ńĭ�ĚȮ

ĕ�ħőŀĔ�ĽŒĬĔ�ĶŏĕŘ�ĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	ŀňĔĪńŘĚ	Ȯ

ŏĬŊŗŀĚě�ĔĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪำ�ง�ĬĪňŗĴňĔ�ĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ

ĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ĽŗĚįĸŒľŘĶŃĭĭœĴŗĨŀĭőěĪĵśĔ�รทำ�ง�ĬȮ

-Ĕ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķ	ŐĨŗħŘĺĵĮńĠľ�ĚĭĮĶŃĴ�ĦœĴŗŏıňĵĚıŀ	Ȯ

ěŉĚěำ � เป ŖĬĨŘŀĚĴňĶŃĭĭĚ�ĬĪňŗĴňėĺ�ĴĵŊħľĵŋŗĬŒĬȮ

Ĕ�รทำ�ง�Ĭ

	 /,2'	ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĬņ�เทคโนโลĵňĴ�ĮĶńĭĮĶŋĚȮ

Ĕ�ĶěńħŏĔŖĭĕŘŀĴŌĸŒĬģ�ĬŏħňĵĺĔńĬ	 &Qglejc+qmspac	Ȯ

B_r_`_qc'	 ŏĝŗĬ	B_r_	U_pcfmsqc	łĸł	 ŏıŊŗŀȮ

ĸħĮĶŇĴ�ĦĕŘŀĴŌĸĪňŗĞņŘ�ĞŘŀĬĶŃľĺŗ�ĚĶŃĭĭĚ�Ĭ	Ȯ

&Bsnj ga_rc 	 b_r_' 	 ĕŘŀĴŌĸĪňŗ œĴŗ ŏĮŖĬĮńěěŋĭńĬ	Ȯ

ŐĸŃĽ�Ĵ�ĶĩŒĝŘĚ�ĬĶŗĺĴĔńĬœħŘ	 őħĵľĬŗĺĵĚ�ĬȮ

ěņ�นวนม�Ĕ

	 0'	ĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴ�ĵ-ĔġĶŃŏĭňĵĭĳ�ĵŒĬ	ĽĮ,ıĴ,Ȯ

ĪňŗœĴŗĶŀĚĶńĭĔńĭĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

	 1'	 ĽĮ,ıĴ,	ėĺĶĴňĔ�ĶıńĥĬ�Ľĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ

ĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	 ŏıŊŗŀŒľŘĪĶ�ĭĩŉĚĮńĠľ�-Ĵň

ŐĬĺĪ�ĚŒĬĔ�ĶĶŀĚĶńĭ	őħĵŏľŖĬĳ�ıĶĺĴĶŃĭĭĚ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,Ȯ

ŏĬŊŗŀĚě�ĔĴňľĬŗĺĵĚ�ĬĪňŗĨŘŀĚĔ ำ�กńĭħŌŐĸěำ�นวนม�Ĕ	ŐĨŗĴňȮ

ข้อจำ�กัดด�้นจำ�นวนบุคล�ĔĶĕŀĚŀĚėśĔĶ

ข้อเสนำอแนำะด้ิ�นำข้อม่ล (Data)
	 ě�ĔĔ�ĶĺŇŏėĶ�ŃľśĔĶŃĭĺĬĚ�ĬŐĸŃĔ�ĶĬำ�เทคโนโลยň

Ľ�ĶĽĬŏĪĻĴ�ŒĝŘŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıĔ�ĶĪำ�ง�Ĭ	ŀ�ĪŇ	ŐįĬ

ľĶŊŀĬőĵĭ�ĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶĶ�ĝĔ�Ķ

ħŘĺĵħŇěŇĪńĸ	ŐĸŃėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�ĶŒĝŘĚ�ĬĕŘŀĴŌĸŏıŊŗŀĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś

ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔ�ĶĨńħĽŇĬŒě	œħŘĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃ	ħńĚĬňŘ

/'	 įĸńĔħńĬĔ�ĶŒĝŘĕŘŀĴŌĸŏıŊŗŀĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś	ŐĸŃĨńħĽŇĬ

Œě	 ŏıŊŗŀıńĥĬ�ĻńĔĵĳ�ıĭŋėĸ�ĔĶ	ŐĸŃĔ�ĶĨńħĽŇĬŒěĳ�ĵŒĨŘ

ĕŘŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨŘŀĚ

	 0'	 ĪĭĪĺĬīĶĶĴ�ĳŇĭ�ĸĕŘŀĴŌĸ	&B_r_	Emtcpl_lac'	

ŐĸŃĔ�ĶĨŇħĨ�Ĵ	Ĕำ�ก ńĭ	ŒľŘŏĮŖĬœĮĨ�ĴĬőĵĭ�ĵĕŘŀĴŌĸ	ĶĺĴĪńŘĚ

Ĵ�ĨĶģ�ĬĔ�ĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŘŀĴŌĸĳ�ĵŒĬŐĸŃĳ�ĵĬŀĔ	

	 1'	ĨŇħĨ�ĴŐĸŃĔำ�กńĭħŌŐĸĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶĕŘŀĴŌĸ	

ŏıŊŗŀŒľŘĕŘŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭŒĬĶŃĭĭĴňėĺ�ĴĩŌĔĨŘŀĚŐĸŃėĶĭĩŘĺĬ
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	 2'	 ěńħľ�ĶŃĭĭĽำ�หĶńĭĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶĕŘŀĴŌĸ	ŐěŘĚŏĨŊŀĬȮ

ĔĶĦňĪňŗĕŘŀĴŌĸě�ĔŐľĸŗĚĨŘĬĪ�ĚœĴŗŀńĮŏħĨ

	 3'	 ıńĥĬ�ėĸńĚĕŘŀĴŌĸ	 &B_r_	U_pcfmsqc'	ŐĸŃȮ

นำ�เĕŘ�	B_r_qcr	ŏıŊŗŀŒĝŘŒĬĔ�ĶĺŇŏėĶ�Ńľś	ĨŇħĨ�Ĵ	ŏİŘ�ĶŃĺńĚ

ŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵ

	 4' ıńĥĬ�ėĸńĚĕŘŀĴŌĸĕĬ�ħŒľĠŗ	 &@ge	B_r_'	 ŏıŊŗŀ

ĮĶŃĴĺĸįĸĕŘŀĴŌĸĽำ�หรńĭĶ�ĵĚ�ĬĽĩ�ĬĔ�ĶĦśĪ�ĚĽńĚėĴ

ĶĺĴĪńŘĚıńĥĬ�	Kmbcj	Ĕ�Ķıĵ�ĔĶĦśŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵŀĵŗ�ĚȮ

ŏľĴ�ŃĽĴ	 ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıŐĸŃě�ĔĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃȮ

ħńĚĔĸŗ�ĺ	Ľ�Ĵ�ĶĩĔņ�ľĬħŐĬĺĪ�ĚĔ�Ķħņ�ŏĬŇĬĚ�ĬĪňŗŏľĴ�ŃĽĴȮ

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıħŘ�ĬĕŘŀĴŌĸĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	œħŘŐĔŗ	

พััฒนาคลงัข้อมลูขนาดใหญ	่(M-society	Big	Data)

	 ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıĔ�Ķıĵ�ĔĶĦś	 ŏĨŊŀĬĳńĵŐĸŃȮ

ŏİŘ�ĶŃĺńĚħŘ�ĬĽńĚėĴŐĸŃĴĬŋļĵśŒĬŏชิงรุก	

ทบทวนธรรมาภิบาลข้อมูล	(Data	Governance)

	 ĭńĠĝňĕŘŀĴŌĸ	 &B_r_	A_r_jme'	ŐĸŃĴ�ĨĶģ�ĬĕŘŀĴŌĸ	

&B_r_	Qr_lb_pb'		

ข้อเสนำอแนำะด้ิ�นำคำว�มมั�นำคำง
ปลอดิภัยุ (Security)
ě�ĔĔ�ĶĻŉĔļ�ŐĸŃĺŇŏėĶ�ŃľśĕŘŀĴŌĸħŘ�Ĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

Įĸŀħĳńĵ	 &Qcaspgrw'	ĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	 œħŘĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃȮ

ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

	 /'	 ĵĔĶŃħńĭĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģħŘĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ

ŏĪėőĬőĸĵň	&Cjct_rgle	Ns`jga	Qcarmp	Qcptgacq	rfpmsef	

Rcaflmjmega_j	Gllmt_rgml'	ŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮŖĬŀĚėśĔĶ

ĪňŗŒĝŘĕŘŀĴŌĸ	 ŏıŊŗŀĔ�ĶĨńħĽŇĬŒěĔ�ĶĪำ�ง�ĬŐĸŃĸħĔ�ĶŒĝŘ

ĔĶŃħ�ļŒľŘĴ�ĔĪňŗĽŋħ	&B_r_	Bpgtcl	Mpe_lgx_rgml'

	 0'		ıńĥĬ�ĻńĔĵĳ�ıĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶĕŘŀĴŌĸŀńěĜĶŇĵŃ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ	 ŏĮŖĬĻŌĬĵśĔĸ�ĚŀĚėśėĺ�ĴĶŌŘ

ħŘ�ĬĽńĚėĴĔńĭĳ�ėňŏėĶŊŀĕŗ�ĵ	ŐĸŃħŘ�ĬĬĺńĨĔĶĶĴĪ�ĚĽńĚėĴȮ

ŐĸŃĔ�ĶıńĥĬ�ĴĬŋļĵśĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

ĶŌĮĪňŗ	0+4	ŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶıńĥĬ�ėĸńĚĕŘŀĴŌĸĕĬ�ħŒľĠŗ
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	 1'	 Ĕņ�หนดกระบวนก�ĶĪņ�ง�ĬĪňŗŏĮŖĬĴ�ĨĶģ�Ĭ	Ȯ

ĴňĔ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶĪňŗħň	ıĶŘŀĴĶŀĚĶńĭĨŗŀĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇĳ�ĶĔŇě

ĕŀĚŀĚėśĔĶ	ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔ�ĶĪņ�ง�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,Ȯ

ŒľŘĴňėĺ�ĴĔĶŃĝńĭ	 ĸħĕńŘĬĨŀĬĔ�ĶĪņ�ง�ĬĞņŘ�ĞŘŀĬ	ĽĶŘ�ĚȮ

ėĺ�ĴėĸŗŀĚĨńĺŒĬĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬŒľŘĔńĭįŌŘĭĶŇľ�ĶŐĸŃȮ

ŏěŘ�ľĬŘ�ทีŗ

	 2'	 Ĕำ�ľĬħŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶĭŌĶĦ�Ĕ�ĶĕŘŀĴŌĸĶŃľĺŗ�Ě

ľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ĵŒĬŐĸŃĳ�ĵĬŀĔ	

	 3'	 ĽŗĚŏĽĶŇĴŒľŘ ŏĔŇħĪńĔļŃėĺ�ĴŏĕŘ�ŒěŐĸŃŏıŇŗĴȮ

ėĺ�ĴĽ�Ĵ�ĶĩŒĬĔ�ĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ	&Bgegr_j	jgrcp_aw'

	 4'		ıńĥĬ�őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ	ĽŗĚŏĽĶŇĴĔ�ĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňȮ

ħŇěŇĪńĸĪ�ĚīŋĶĔŇě	ĽĶŘ�Ěėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪ�ĚœĞŏĭŀĶś

	 ŐĸŃě�ĔĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĔĸŗ�ĺ	Ľ�Ĵ�ĶĩĔำ�หนด

ŐĬĺĪ�ĚĔ�รดำ�เนินง�ĬĪňŗŏľĴ�ŃĽĴ	ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı

ħŘ�ĬőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	ŐĸŃĪńĔļŃėĺ�ĴĶŌŘĕŀĚ

ĭŋėĸ�ĔĶħŘ�Ĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ	œħŘŐĔŗ

Ȯ ทดสอบการเจาะระบบ	ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺ�ĴŏĽňŗĵĚȮ

ħŘ�Ĭėĺ�ĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ	 ŏıŊŗŀĨĶĺěľ�ĝŗŀĚőľĺŗȮ

ĕŀĚĶŃĭĭėĺ�ĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮŘŀĚĔńĬėĺ�ĴŏĽňŗĵĚě�ĔȮ

ĳńĵėŋĔė�Ĵĳ�ĵĬŀĔ

Ȯ จดัทำามาตรฐานดา้นความมั�นคงปลอดภยั์สารสนเทศู

ของศููนย์์ข้อมูลหลัก	 ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴ�ĨĶģ�ĬħŘ�Ĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĮĸŀħĳńĵĽ�ĶĽĬŏĪĻĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ

	 ทบทวนและปรับปรุงนโย์บาย์และแนวปฏิบัติ	 ŒľŘȮ

ĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĔġľĴ�ĵ	ŐĸŃĽĶŘ�Ěėĺ�ĴĨĶŃľĬńĔĶŌŘŀĵŗ�Ě

ĨŗŀŏĬŊŗŀĚ

Ȯ เผย์แพัร่ความรู้	Ĭőĵĭ�ĵ	 ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħŘ�Ĭ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	 ŏıŊŗŀŒľŘŏěŘ�ľĬŘ�ĪňŗĴňȮ

ėĺ�ĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔ�ĶĮŘŀĚĔńĬĳńĵėŋĔė�ĴĪńŘĚĳ�ĵŒĬŐĸŃ

ĳ�ĵĬŀĔĨŗŀĶŃĭĭĽ�ĶĽĬŏĪĻ	

Ȯ การปฏิบัติตามข้อกำาหนดหร่อกฎหมาย์	ĨĶĺěĽŀĭ

ėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚĶŃľĺŗ�ĚĬőĵĭ�ĵ-ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħŘ�Ĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚȮ

ĮĸŀħĳńĵĔńĭĔġľĴ�ĵ

Ȯ ผลักดันการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมความมั�นคง

ปลอดภัย์	 őħĵĔำ�หนดนโยบ�ĵŐĸŃĴ�ĨĶĔ�ĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚ

Ĕńĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ	ĮĶŃĔ�ĻŒĝŘ	 ŐĸŃŏįĵŐıĶŗ

ľĸ�ĵĝŗŀĚĪ�ĚŏıŊŗŀŒľŘĭŋėĸ�ĔĶĶńĭĪĶ�ĭŐĸŃĬำ�ไปปฏŇĭńĨŇ	Ȯ

őħĵěńħĪำ�เปŖĬĬőĵĭ�ĵŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĔ�ĶŏĶňĵĬĶŌŘĽŀħŐĪĶĔ

ŏĬŊŘŀľ�A_qc	Qrsbw	ĪňŗŏĕŘ�ĩŉĚœħŘĚŗ�ĵ	ŏĝŗĬ	Bgegr_j	Amlrclr*	

Gldmep_nfga	 ŏĮŖĬĨŘĬ	ıĶŘŀĴĪńŘĚěńħŀĭĶĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ

ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺ�ĴĶŌŘĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĸŃėĺ�ĴĨĶŃľĬńĔĶŌŘ	Ȯ

&?u_pclcqq'	ħŘ�Ĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚľĬŗĺĵĚ�ĬȮ

เป็นประจำ�ทุกปี

Ȯ พััฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูงด้านเทคโนโลยี์ดิจิทัล

ŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺ�ĴĽ�Ĵ�ĶĩŒĬĔ�ĶŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĶŘ�Ě

ĬĺńĨĔĶĶĴ	 őħĵěńħŒľŘĴňĔ�ĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĸŃȮ

ėĺ�ĴĨĶŃľĬńĔĶŌŘ	 &?u_pclcqq'	ħŘ�Ĭėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ĕŀĚľĬŗĺĵĚ�ĬĪŋĔĶŃħńĭŏĮŖĬĮĶŃě ำ�ทŋĔĮň	 őħĵŏĪňĵĭĔńĭȮ

ŐįĬıńĥĬ�ĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĺ�ĚŐįĬĔ�ĶıńĥĬ�ĭŋėĸ�ĔĶ	Ȯ

őħĵĔ�ĶěńħŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬ�ĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗĵńĚœĴŗŏĮŖĬœĮȮ

Ĩ�ĴŏĮŘ�ľĴ�ĵĭĶĶěŋŏěŘ�ľĬŘ�ĪňŗħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

Ĩ�ĴĔĶŀĭŀńĨĶ�Ĕำ�ลńĚěńħěŘ�ĚįŌŘŏĝňŗĵĺĝ�ĠħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵň

Ľ�ĶĽĬŏĪĻ	 ŏıŊŗŀŏĮŖĬĪňŗĮĶŉĔļ�ŐĸŃĺ�ĚŐįĬĚ�ĬħŘ�Ĭ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

 ข้อเสนำอแนำะด้ิ�นำโคำร์งสร์�้ง
 พ้่ันำฐ�นำ (Infrastructure)
	 ě�ĔĔ�ĶĻŉĔļ�ĺŇŏėĶ�ŃľśĽĩ�ĬŃĮńěěŋĭńĬĕŀĽĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴ

ŀĚėśĔĶħŘ�ĬőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ	&Gldp_qrpsarspc'	ĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,Ȯ

œħŘĴňĕŘŀŏĽĬŀŐĬŃ	ħńĚĨŗŀœĮĬňŘ

	 /'	 ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśĸŌĔĕŗ�ĵœĴŗĽŀħĶńĭȮ

Ĕńĭĳ�ĶĔŇěĚ�Ĭ	ŏĬŊŗŀĚě�ĔĨŘŀĚĮĶŃĴĺĸįĸĕŘŀĴŌĸĮĶŇĴ�ĦĴ�Ĕ

	 0'	 ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśŐĴŗĕŗ�ĵĴňěņ�นวนม�Ĕ	ŐĸŃĴňȮ

ėŗ�ŒĝŘěŗ�ĵŒĬĔ�Ķĭņ�ĶŋĚĶńĔļ�	ĶĺĴĪńŘĚœĴŗĵŊħľĵŋŗĬŒĬĔ�ĶĵŘ�ĵȮ

ĶŃĭĭĚ�ĬœĮĵńĚŏėĶŊŗŀĚŒľĴŗŕ	ŏĬŊŗŀĚě�ĔĴňĕŘŀěņ�ĔńħĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇ

ĕńŘĬĨņŗ�ของซอฟĨśŐĺĶśŐĨŗĸŃĶŃĭĭ

28 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 1'	 ĶŃĭĭĚ�ĬĪňŗıńĥĬ�Ĵňě ำ�นวนม�ĔŐĸŃľĸ�Ĕľĸ�ĵȮ

ĶŌĮŐĭĭ	 &Nj_rdmpk'	 Ğŉŗ Ě ŏĮŖĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ œĴŗĵŊħľĵŋŗĬĨŗŀȮ

Ĕ�ĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŒĝŘĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķģ�ĬĕŘŀĴŌĸĪňŗȮ

ľĸ�Ĕľĸ�ĵĪำ � ใหŘ ŏěŘ�ľĬŘ�Īňŗ ĨŘ ŀĚĴňėĺ�Ĵŏĝňŗ ĵĺĝ�ĠĪňŗ Ȯ

ľĸ�Ĕľĸ�ĵŒĬĔ�Ķĭำ�รŋĚĶńĔļ�	ŐĸŃŒĬĶŃĵŃĵ�ĺĴňėŗ�ŒĝŘěŗ�ĵĽŌĚ

	 2'	 Ĕ�ĶěńħĔ�ĶĕŘŀĴŌĸĨŘŀĚĴňıŊŘĬĪňŗĔĸ�ĚŒĬĔ�ĶěńħĔ�Ķ

ĕŘŀĴŌĸĶŗĺĴĔńĬ	&Umpiqn_ac'

5) ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵœĶŘĽ�ĵĵńĚœĴŗŏĽĩňĵĶŒĬĭ�ĚıŊŘĬĪňŗ

	 4'	 ŀŋĮĔĶĦśĮĶŃĔŀĭĔ�ĶĪำ�ง�ĬĴňœĴŗėĶĭĩŘĺĬ	 ŏĝŗĬ

ĔĸŘŀĚ	 œĴėś	Ľำ�หรńĭĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬś	ŀŋĮĔĶĦśŏėĸŊŗŀĬĪňŗ	Ȯ

&R_`jcr'	 ŒĬĔĶĦňĪņ�ง�ĬĬŀĔĽĩ�ĬĪňŗ	ľĶŊŀŀŋĮĔĶĦśĪňŗ

Ľ�Ĵ�ĶĩĸĚĬ�ĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

	 5'	 ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıśŏŀĔĽ�ĶŐĸŃĽŐĔĬŏĬŀĶśœĴŗŏıňĵĚıŀȮ

ĨŗŀĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ

	 6'	 ŒĬĔĶĦňĪňŗĨŘŀĚĪำ �ง�ĬĬŀĔĽĩ�ĬĪňŗ 	 ĵńĚœĴŗĴň Ȯ

Ĕ�ĶĽĬńĭĽĬŋĬħŘ�ĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵ	

	 7'	 ĸŇĕĽŇĪīŇ�ŒĬĔ�ĶŒĝŘĚ�ĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔ�Ķ	ľĶŊŀ

őĮĶŐĔĶĴĨŗ�Ěŕ	ĴňœĴŗėĶĭĩŘĺĬ

	 ĮńĠľ�ĪňŗıĭĕŘ�ĚĨŘĬ	Ľ�Ĵ�ĶĩĬņ�ŐĬĺőĬŘĴŏĪėőĬőĸĵň

ŐĸŃŐįĬľĶŊŀĬőĵĭ�ĵĪňŗ ŏĔňŗ ĵĺĕŘŀĚĴ�ŒĝŘ ŏĮŖĬĔĶŀĭȮ

ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔ�ĶŒĬĔ�ĶıńĥĬ�Ľĩ�ĮńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	Ȯ

ħŘ�ĬőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ	œħŘŐĔŗ

Ź	 ŐĬĺőĬŘĴŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚŐĴŗĕŗ�ĵ	ĶŃĭĭȮ

	 ŏėĶŊŀĕŗ�ĵ	ŐĸŃĶŃĭĭĶńĔļ�ėĺ�ĴĮĸŀħĳńĵ

Ź	 ŐįĬľĶŊŀĬőĵĭ�ĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕŘŀĚĔńĭĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭȮ

	 ĭĶŇľ�ĶĶ�ĝĔ�ĶħŘĺĵħŇěŇĪńĸ

Ź	 ėĺ�ĴıĶŘŀĴŒĝŘĚ�ĬŐĸŃŐįĬĔ�ĶıńĥĬ�ĶŃĭĭĚ�ĬȮ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĔ�Ķĭำ�รŋĚĶńĔļ�ĶŃĭĭĚ�ĬŒĬŀĬ�ėĨ

โดยกำ�หนดแนวท�ĚĔ�ĶŐĔŘœĕĮńĠľ�	œħŘŐĔŗ

	 /'	 ĭņ�ĶŋĚĶńĔļ�ĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśŐĴŗĕŗ�ĵ

ŀŋĮĔĶĦś	ŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵŀĵŗ�ĚĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	 ŏıŊŗŀĽĶŘ�ĚȮ

ėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪ�ĚħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňĽ�ĶĽĬŏĪĻ

2) ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵ	őħĵĔ�รนำ�	Qmdru_pc

Bcqgel	Lcrumpi	ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ı

	 1'		Ĕำ�หนดม�ĨĶģ�ĬĶŌĮŐĭĭĔ�ĶıńĥĬ�	&Nj_rdmpk'	

ŐĸŃĳ�ļ�ĪňŗŒĝŘıńĥĬ�	ĶĺĴĪńŘĚĴ�ĨĶģ�ĬĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķ

ģ�ĬĕŘŀĴŌĸŒľŘŏĮŖĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬ

	 2'	 ěńħĽŗĚĭŋėĸ�ĔĶŏıŊŗŀŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬ�ĪńĔļŃȮ

ėĺ�ĴĽ�Ĵ�ĶĩŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĪėőĬőĸĵňŒľĴŗ

	 3'	 ěńħľ�ĸŇĕĽŇĪīŇ �ŒľŘėĶĭĩŘĺĬ	 ŏĝŗĬ	Kgapmqmdr	Ȯ

Mddgac 	A_lt_	Npm*	QNQQ*	Jglc	Mddgag_j 	Jglc	M?	

	 4'	ěńħľ�ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶśĸŌĔĕŗ�ĵĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇ

ŏľĴ�ŃĽĴĔńĭĳ�ĶĔŇěĚ�Ĭ	ĪĭĪĺĬĔ�ĶěńħĞŊŘŀ	Lmrc`mmi-NA

	 5'		ěńħľ�ŀŋĮĔĶĦśĮĶŃĔŀĭĔ�ĶĪำ�ง�Ĭ	ŏĝŗĬ	ĔĸŘŀĚ	œĴėś	

Ľำ�หรńĭĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬś	ŀŋĮĔĶĦśŏėĸŊŗŀĬĪňŗ	&R_`jcr'	ŒĬĔĶĦň

Īำ�ง�ĬĬŀĔĽĩ�ĬĪňŗ	 &ıĶŘŀĴĶŃĭĭŏėĶŊŀĕŗ�ĵ'	ľĶŊŀŀŋĮĔĶĦśȮ

ĪňŗĽ�Ĵ�ĶĩĸĚĬ�ĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽś

	 6'		ěńħľ�ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıśŏŀĔĽ�ĶŐĸŃĽŐĔĬŏĬŀĶśŒľŘȮ

ŏıňĵĚıŀĨŗŀĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ

29แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 ŐĸŃě�ĔŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶŐĔŘœĕĮńĠľ�	Ľ�Ĵ�ĶĩĔำ�หนดแนวท�ĚĔ�Ķħำ�เนŇĬĚ�Ĭ

ĪňŗŏľĴ�ŃĽĴ	ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıħŘ�ĬőėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,	œħŘŐĔŗ

Ȯ ŹȮ บำารุงรักษาระบบเคร่�องคอมพิัวเตอร์แม่ข่าย์	 อุปกรณ์	และระบบ 

เคร่อข่าย์	 ŏıŊŗŀĽĶŘ�Ěėĺ�ĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪ�ĚħŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňĽ�ĶĽĬŏĪĻȮ

ŀĵŗ�ĚĽĴņŗ�เสมอ

• จัดหาเคร่�องคอมพัิวเตอร์ลูกข่าย์ที�มี คุณสมบัติ เหมาะสมกับ

ภารกิจงาน	ĪĭĪĺĬĔ�ĶěńħĞŊŘŀ	Lmrc`mmi-NA	ĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦśĨŗ�Ěŕ	 ŏĝŗĬ	Ȯ

R_`jcr	ŐĸŃ	Qgka_pb	Ľำ�หรńĭŒľŘįŌŘĭĶŇľ�ĶľĶŊŀŏěŘ�ľĬŘ�Īňŗ	ĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚ�ĬĬŀĔĽĩ�ĬĪňŗȮ

Ľ�Ĵ�ĶĩŒĝŘĮĶŃĔŀĭĳ�ĶĔŇěĚ�ĬœħŘ	

• จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ให้ครบถ้วน	 ŏĝŗĬ	ĸŇĕĽŇĪīŇ �ĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĚ�ĬȮ

&MQ	Jgaclqcq'	ĸŇĕĽŇĪīŇ �őĮĶŐĔĶĴĽำ�นńĔĚ�Ĭ	 &Kgapmqmdr	Mddgac 	ĸŇĕĽŇĪīŇ �Ȯ

őĮĶŐĔĶĴĽำ�หรńĭĬำ�เสนอ	 &A_lt_	Npm'	ĸŇĕĽŇĪīŇ �őĮĶŐĔĶĴĽำ�หรńĭĺŇŏėĶ�ŃľśȮ

ĕŘŀĴŌĸ	 &QNQQ*	Nmucp	@G'	ĸŇĕĽŇĪīŇ�őĮĶŐĔĶĴŏŀĔĽ�Ķ	 &?apm`_r	Npm'	ĸŇĕĽŇĪīŇ �

őĮĶŐĔĶĴĽ ำ�หรńĭĮĶŃĝ�ĽńĴıńĬīś&Jglc	M?'	 őĮĶŐĔĶĴ	Qmdrnfmlc	Ľำ�หรńĭȮ

Īำ�หนŘ�ĪňŗŏĮŖĬőĪĶĻńıĪś	ŏĮŖĬĨŘĬ	őħĵŏĭŊŘŀĚĨŘĬ	ĽĮ,ıĴ,	ėĺĶĺŇŏėĶ�Ńľś	Eclcp_rgml	

Sq_ec	ĕŀĚĔ�ĶŒĝŘĚ�ĬĞŀĲĨśŐĺĶśŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĔ�Ķěńħľ�ŒľŘŏľĴ�ŃĽĴĨŗŀœĮ
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• จัดหาระบบและอุปกรณ์เพั่�อเพัิ�มประสิทธิภาพัด้านความมั�นคง

ปลอดภัย์	ŏĝŗĬ	

-	 ěńħľ�	F_pbu_pc	ŐĸŃ	Nfwqga_j	Nj_ackclr	

-	 ĴňĶŃĭĭ	Jme	K_l_eckclr

+	 ěńħĪำ�	Qcaspgrw	Mncp_rgmlq	Aclrcp	 &QMA'	ŐĸŃ	?srmk_rc	Ȯ

	 Qcaspgrw

+	 ěńħľ�ŀŋĮĔĶĦś	Dgpcu_jj	Ľำ�รองและทบทวนอ�ĵŋĔ�ĶŒĝŘĚ�Ĭ	Dgpcu_jj

-	 ĴňĶŃĭĭ	Fcjn	bcqi	qwqrck*	Jc_plgle	Ilmujcbec*	N_rafgle	Ȯ

	 ĔĶŃě�ĵĚ�Ĭ	

-	 ĴňĶŃĭĭ	Gqqsc	K_l_eckclr	ľĶŊŀ	Tclbmp	K_l_eckclr

• จัดหา	Cloud	Storage	Platform	ıńĥĬ�őėĶĚĽĶŘ�ĚıŊŘĬģ�ĬőħĵŒĝŘ

Ajmsb	Amknsrgle	ŒĬĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬĴŋŗĚŏĬŘĬĔ�ĶŒĝŘĪĶńıĵ�ĔĶĶŗĺĴĔńĬĪńŘĚĶŃĭĭ

	ŏıŊŗŀĸħĔ�ĶħŌŐĸĶŃĭĭĞņŘ�ĞŘŀĬŒĬĮńěěŋĭńĬ	

• ทดแทนอุปกรณ์เคร่อข่าย์ด้วย์เทคโนโลยี์	Software	Defined	Network

(SDN)	QBL	ĝŗĺĵŒľŘįŌŘħŌŐĸĶŃĭĭĽ�Ĵ�ĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃěńħĔ�ĶŏėĶŊŀĕŗ�ĵœħŘȮ

ŀĵŗ�ĚŀńĨőĬĴńĨŇįŗ�Ĭ	Nmpr_j	Qmdru_pc	ĪňŗŒĝŘĚ�ĬĚŗ�ĵ	 ŏĴŊŗŀĴňĔ�ĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬȮ

Ĕ�ĶĔņ�หนดėŗ�ľĶŊŀĔ�ĶĪņ�ง�ĬĕŀĚŏėĶŊŀĕŗ�ĵ	įŌŘħŌŐĸĶŃĭĭĽ�Ĵ�ĶĩĪņ�įŗ�Ĭ

ĞŀĲĨśŐĺĶśőħĵĨĶĚ

ĶŌĮĪňŗ	0+5	ŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶĪħŐĪĬŀŋĮĔĶĦśŏėĶŊŀĕŗ�ĵħŘĺĵ	QBL
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ยุทัธศาสัตร์
กิารพััฒน์าดิจทัิัล

ของสัำานั์กิงาน์
ป้ลัดกิระทัรวิงกิารพััฒน์าสัังค์ม

และค์วิามม่ัน์ค์งของมนุ์ษย์
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3.1 ยุทัธศาสัตรก์ิารพััฒน์าดิจทัิัลของ สัป้.พัม.

	 ĮńěěŋĭńĬőĸĔŏĔŇħĔ�ĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĔŘ�ĺŏĕŘ�สŌŗőĸĔŐľŗĚŀĬ�ėĨ	ľĬŗĺĵĚ�ĬĶńģŏįĝŇĠȮ

ėĺ�ĴĪŘ�Ī�ĵŒĬĔ�ĶĭĶŇĔ�ĶĮĶŃĝ�ĝĬŀĵŗ�ĚŏĪŗ�ŏĪňĵĴŐĸŃŏĕŘ�ถŉĚĔĸŋŗĴŏĮĶ�Ńĭ�ĚœħŘŀĵŗ�ĚĪńŗĺĩŉĚ

Ĩ�ĴŐĬĺĪ�ĚĔ�Ķĸħėĺ�ĴŏľĸŊŗŀĴĸņŘ�ต�ĴŏĮŘ�ľĴ�ĵĪňŗ	/.	 8	ĸħėĺ�ĴœĴŗŏĽĴŀĳ�ėĳ�ĵŒĬȮ

ŐĸŃĶŃľĺŗ�ĚĮĶŃŏĪĻ	 &Pcbsac	 glcos_jgrw	ugrfgl	_lb	_kmle	amslrpgcq'	ĳ�ĵŒĨŘȮ

ŏĮŘ�ľĴ�ĵĔ�ĶıńĥĬ�ĪňŗĵńŗĚĵŊĬ	 &Qsqr_gl_`jc	Bctcjmnkclr	Em_jq8	QBEq'	 őħĵľĬŉŗĚȮ

ŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĪņ�ใľŘľĬŗĺĵĚ�ĬĕŀĚĶńģĔŘ�ĺĪńĬőĸĔőĸĔ�ภ ŇĺńĨĬśĬňŘ	ėŊŀ	Ĕ�ĶĵĔĶŃħńĭħŇěŇĪńĸ	 8Ȯ

ĞŉŗĚĩŊŀĺŗ�ŏĮŖĬĔŋĠŐěĽņ�ėńĠĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĬŗĺĵĚ�ĬĶńģŏıŊŗŀœĮĽŌŗĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ	ĪńŘĚĬňŘŒĬĶńģĭ�ĸ

ĮńěěŋĭńĬ	 œħŘĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺ�ĴĽņ�ėńĠĕŀĚĔ�ĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģĽŌŗĔ�ĶŏĮŖĬĶńģĭ�ĸ

ħŇěŇĪńĸ	ĽĬńĭĽĬŋĬŒľŘĮĶŃĝ�ĝĬŒĝŘĚ�ĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔ�ĶŏĕŘ�ĩŉĚĔ�ĶĭĶŇĔ�ĶŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔ�Ķ

ĮĢŇĭńĨŇĚ�ĬŒľŘŀĵŌŗŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸ	&Bgegr_j+@_qcb'	Ĵ�ĔĕŉŘĬ		ěŉĚŏĮŖĬőŀĔ�ĽŒĬĔ�ĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

Ĕ�ĶŒĝŘĮĶŃőĵĝĬśě�ĔĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŀĵŗ�ĚŏĨŖĴĻńĔĵĳ�ı	ěĬĩŉĚĔ�ĶįĸńĔħńĬŒľŘĴňĔ�ĶŒĝŘȮ

ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň	ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺ�ĴĨŘŀĚĔ�ĶĕŀĚĮĶŃĝ�ĝĬ	ıĶŘŀĴĪńŘĚĽĶŘ�ĚőŀĔ�Ľ

ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĪ�ĚĽńĚėĴŀĵŗ�ĚĴňīĶĶĴ�ภŇĭ�ĸ

	 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ส ńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	+	035.	œħŘĴňĔ�ĶĔņ�หนดĺŇĽńĵĪńĻĬś	ıńĬīĔŇě	ŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś	ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ

ĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ĪňŗĴňėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃŐįĬıńĥĬ�ดŘ�ĬħŇěŇĪńĸȮ

ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ	ĔĶŃĪĶĺĚ	ĔĶĴ	ŀ�ทŇ	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ตŇ		ĶŃĵŃ	0.	Įň	&ı,Ļ,	034/	+	036.'	

Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝ�ตŇĺŗ�ดŘĺĵĔ�ĶıńĥĬ�ดŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ	&ı,Ļ,	034/	+	036.'Ȯ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�ĶĶŃĵŃ	3	Įň	&ı,Ļ,	0344	+	035.'	ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�

ĽńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	
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เป�้หม�ยุ
+	ĵĔĶŃħńĭħŇěŇĪńĸ	 ŏıŊŗŀŀņ�นวยėĺ�ĴĽŃħĺĔŒľŘĮĶŃĝ�ĝĬŏĕŘ�ถŉĚĭĶŇĔ�Ķĳ�ėĶńģįŗ�ĬȮ

	 ĝŗŀĚĪ�ĚħŇěŇĪńĸ

+	 ĽĶŘ�ĚőŀĔ�ĽŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĪ�ĚĽńĚėĴ	ĽŗĚŏĽĶŇĴŒľŘĮĶŃĝ�ĝĬŏĕŘ�ถŉĚĭĶŇĔ�ĶĽĺńĽħŇĔ�ĶȮ

œħŘŀĵŗ�ĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪŗ�ŏĪňĵĴ	 ŏĔŇħėĺ�ĴĴńŗĬėĚĪ�ĚĽńĚėĴĽŌŗĔ�ĶĴňėŋĦĳ�ıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ

	 ĕŀĚĮĶŃĝ�ĝĬ

-	 ŏıŇŗĴėĺ�ĴĽ�Ĵ�ĶĩŒĬĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ	ŏıŊŗŀıńĥĬ�ศńĔĵĳ�ıĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬȮ

ĳ�ĵŒĬŀĚėśĔĶ

ตัวช้่วดัิร์ะดัิบัคำว�มสำ�เร์จ็ิ
	 ĶŃħńĭėĺ�ĴıĶŘŀĴĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ	ėŃŐĬĬĶĺĴŏĜĸňŗĵ

ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś 
คำ��เป�้หม�ยุ

	 ĳ�ĵŒĬĮň	035.	ĶŃħńĭėĺ�ĴıĶŘŀĴĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

ėŃŐĬĬĶĺĴŏĜĸňŗĵĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśȮ

œĴŗĬŘŀĵĔĺŗ�รŘŀĵĸŃ	52,..

ปร์ะเด็ินำยุุทธศ�สตร์ (Strategic Issue)
	 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶś	ĳ�ĵŒĨŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ

Ĕ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	+	035.	ĮĶŃĔŀĭħŘĺĵ

3.2 เป้้าหมาย ตัวิชีวั้ิดค์วิามสัำาเรจ็ของแผน์
ป้ฏิบัติกิารดิจทัิัลของ สัป้.พัม.

ĶŌĮĪňŗ	1+/	ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴ
ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	+	035.
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	 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ส ńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś	ı,Ļ,	0344	+	035.	ěńħĪņ�ĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮŖĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔ�ĶıńĥĬ�ŀĚėśĔĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ

Ĕ�ĶĪņ�ง�ĬŏĝŇĚĶŋĔ	ıĶŘŀĴĪńŘĚŒĝŘŒĬĔ�Ķĺ�ĚŐįĬŏĨĶňĵĴĔ�Ķ	ŐĸŃĔņ�หนดกรอบโครงสĶŘ�ĚıŊŘĬģ�Ĭ

ħŘ�ĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽ�ĶĽĬŏĪĻœħŘŀĵŗ�ĚŏľĴ�ŃĽĴŐĸŃĨŗŀŏĬŊŗŀĚ	ĞŉŗĚěŃĪņ�ใľŘ	ĽĮ,ıĴ,Ȯ

Ĵňėĺ�ĴıĶŘŀĴŐĸŃĔŘ�ĺĪńĬĨŗŀĔ�ĶĮĶńĭĨńĺŏĕŘ�สŌŗĔ�ĶŏĮŖĬľĬŗĺĵĚ�Ĭĳ�ėĶńģħŇěŇĪńĸŀĵŗ�ĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıŐĸŃĶŀĚĶńĭőĴŏħĸĔ�ĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ	Rf_gj_lb	2,.	 œħŘŀĵŗ�ĚȮ

ŏĮŖĬĶŌĮīĶĶĴ

3.3 วิิสััยทััศน์์ พััน์ธกิิจ เป้้าป้ระสังค์์ 
และป้ระเด็น์ยุทัธศาสัตร์

ĶŌĮĪňŗ	1+0	วŇĽńĵĪńĻĬś	พńĬīĔŇě	ŏĮŘ�ĮĶŃĽĚėś	ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻ�ĽĨĶś
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3.4 ค์วิามสัอดค์ล้องกัิบน์โยบาย
และยุทัธศาสัตรด้์าน์ดิจทัิัล 
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ĶŌĮĪňŗ	1+1	ėĺ�ĴĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĬőĵĭ�ĵŐĸŃĵŋĪīĻ�ĽĨĶśħŘ�ĬħŇěŇĪńĸ
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3.5 ตัวิชี้วัิด และกิลยุทัธข์องแผน์ป้ฏิบัติกิาร
ดิจทัิัลของ สัป้.พัม.

ĶŌĮĪňŗ	1+2	ĨńĺĝňŘĺńħ	ŐĸŃĔĸĵŋĪīśĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĕŀĚ	ĽĮ,ıĴ,
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รายละเอยีดแผน์งาน์/โค์รงกิาร/
กิิจกิรรม ภายใต้แผน์ป้ฏิบัติกิารดิจทัิัล

ระยะ 5 ปี้ สัำานั์กิงาน์ป้ลัด
กิระทัรวิงกิารพััฒน์าสัังค์ม
และค์วิามม่ัน์ค์งของมนุ์ษย์

(พั.ศ. 2566 - 2570)
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ยุุทธศ�สตร์ท่์� 1 : M - Digital Management
ก�ร์บัร์หิ�ร์จิดัิก�ร์และขบััเคำล่�อนำนำโยุบั�ยุและยุุทธศ�สตร์อ์ยุ��งเปน็ำร์ป่ธร์ร์ม 
 สาระยุ์ทธศูาสตร์	 :	Ĕ�ĶĭĶŇľ�ĶěńħĔ�ĶŐĸŃĔ�Ķħņ�เĬŇĬĚ�ĬĨ�ĴĬőĵĭ�ĵĳ�ėĶńģ	

ŒĝŘŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳ�ıĔ�ĶŒľŘĭĶŇĔ�ĶŐĔŗĮĶŃĝ�ĝĬ	 ŒľŘĴňėĺ�ĴȮ

ĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ	Ľ�Ĵ�ĶĩĬņ�ĕŘŀĴŌĸĴ�ŒĝŘŒĬĔ�ĶĔņ�ĔńĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĨ�Ĵĳ�ĶĔŇěĕŀĚ

Ľņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵśœħŘ	 ĶĺĴĪńŘĚȮ

ĭŌĶĦ�Ĕ�ĶĶŃĭĭĭĶŇľ�ĶěńħĔ�Ķ	ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔ�ĶĮĢŇĭńĨŇĚ�ĬĕŀĚĭŋėĸ�ĔĶ	ĪńŘĚĽŗĺĬĔĸ�Ě

ŐĸŃĽŗĺĬĳŌĴŇĳ�ė	กŘ�ĺŏĕŘ�สูŗĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ

	 ě�ĔĔ�ĶěńħĪņ�แผนปĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴ

ŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	&ĽĮ,ıĴ,'	ı,Ļ,	0344	+	035.	œħŘĴňĔ�ĶĔņ�หนด	Ķ�ĵĸŃŏŀňĵħ

ŐįĬĚ�Ĭ-őėĶĚĔ�Ķ-ĔŇěĔĶĶĴ	ĳ�ĵŒĨŘŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔ�ĶħŇěŇĪńĸ	ĶŃĵŃ	3	Įň	 őħĵĴňėĺ�Ĵ

ĽŀħėĸŘŀĚĔńĭĵŋĪīĻ�ĽĨĶśŐĸŃŐįĬıńĥĬ�ดŘ�ĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ	

ĔĶŃĪĶĺĚ	ĔĶĴ	œħŘŐĔŗ	ĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ตŇĶŃĵŃ	0.	Įň	&ı,Ļ,	034/	+	036.'	ŐįĬŐĴŗĭĪ

ĳ�ĵŒĨŘĵŋĪīĻ�ĽĨĶśĝ�ตŇ	&ı,Ļ,	034/	+	036.'	Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝ�ตŇĺŗ�ดŘĺĵĔ�Ķ

ıńĥĬ�ดŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ	 &ı,Ļ,	034/	 +	036.'	Ĭőĵĭ�ĵŐĸŃŐįĬȮ

ĶŃħńĭĝ�ĨŇĺŗ�ėĺ�ĴĴńŗĬėĚŐľŗĚĝ�ตŇ	 &ı,Ļ,	0344	 +	035.'	ŐįĬıńĥĬ�ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃȮ

ĽńĚėĴŐľŗĚĝ�ต Ň	ĜĭńĭĪňŗ	/1	&ı,Ļ,	0344	+	035.'	ŐįĬŐĴŗĭĪĔ�ĶĽŗĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ

ĶŃĵŃĪňŗ	 0	ı,Ļ,	 0344	 +	 035.	 ŐįĬıńĥĬ�ร ń ģĭ�ĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ

ı,Ļ,	0344	+	035.	ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�ĶĶŃĵŃ	3	Įň	&ı,Ļ,	0344	+	035.'	ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ

Ĕ�ĶıńĥĬ�สń ĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶ�ĝĔ�ĶĶŃĵŃ	 3	ĮňȮ

&ı,Ļ,	0344	 +	035.'	ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚ

ĕŀĚĴĬŋļĵś	ŐĬĺĪ�ĚĔ�ĶıńĥĬ�ท ńĔļŃħŘ�ĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕŘ�Ķ�ĝĔ�ĶŐĸŃĭŋėĸ�ĔĶĳ�ėĶńģ

ŏıŊŗŀĔ�ĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮŖĬĶńģĭ�ĸħŇěŇĪńĸ	 Ľĩ�ปńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	 &Clrcpnpgqc	Ȯ

?pafgrcarspc'	 ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔ�ĶıńĥĬ�ส ń ĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	Ȯ

ŐĸŃĽĩ�ปńĨĵĔĶĶĴŀĚėśĔĶ	&Clrcpnpgqc	?pafgrcarspc'	ĕŀĚĽņ�ĬńĔĚ�ĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

Ĕ�ĶıńĥĬ�สńĚėĴŐĸŃėĺ�ĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵś	őħĵĴňĶ�ĵĸŃŏŀňĵħ	ดńĚĬňŘ

รายละเอยีดแผน์งาน์/โค์รงกิาร/กิิจกิรรม
ภายใต้แผน์ป้ฏิบัติกิารดิจทัิัล ระยะ 5 ปี้ 

สำ�นัำกง�นำปลัดิกร์ะทร์วงก�ร์พััฒนำ�สังคำมและคำว�มมั�นำคำงของมนุำษย์ุ
(พั.ศ. 2566 - 2570)
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กิารน์ำาแผน์ป้ฏิบัติกิารดิจทัิัล
ของสัำานั์กิงาน์ป้ลัด

กิระทัรวิงกิารพััฒน์าสัังค์ม
และค์วิามม่ัน์ค์งของมนุ์ษย์

ไป้สู่ักิารป้ฏิบัติและกิารติดตาม
ป้ระเมิน์ผล

84 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



	 เนือ้ห�ในสว่นนีก้ล�่วถงึก�รนำ�แผนปฏบิตักิ�รดิจทัิล 

ของ	สป.พม.	 ไปสู่ก�รปฏิบัติ	และก�รติดต�มประเมินผล  

เพือ่ขบัเคลือ่นก�รดำ�เนนิง�นด�้นดจิทิลัใหเ้กดิประสทิธภิ�พ

และประสทิธิผล	และเปน็ไปต�มกรอบทิศท�งทีแ่ผนดจิทิลั 

ของ	 สป.พม.	 กำ�หนดไว้	 พร้อมท้ังส�ม�รถติดต�ม 

ประเมนิผลก�รดำ�เนินง�น	เพ่ือใชใ้นก�รปรับปรงุโครงก�ร

ด้�นดิจิทัลในอน�คต	

5.1  กิารน์ำาแผน์ป้ฏิบติักิารดิจทัิัล
ของ สัป้.พัม. ไป้สู่ักิารป้ฏิบัติ 

	 ก�รนำ�แผนปฏิบัติก�รดิจิทัลของ	 สป.พม.	 ไปสู่ 

ก�รปฏิบัติ	นับเป็นข้ันตอนท่ีมีคว�มสำ�คัญ	เนื่องจ�กเป็น 

กระบวนก�รผลักดันขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นหรือกลไกที่ 

สำ�คัญทั้งหมดให้ส�ม�รถบรรลุผลลัพธ์ต�มที่	 ตั้งเป้�หม�ยไว้ 

ก�รดำ�เนินง�นจะมีประสิทธิภ�พจะต้องผลักดัน	ให้มีก�ร 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติ	แนวคิด	ค่�นิยม	 เป้�หม�ย	รวมถึง

วิธีก�รปฏิบัติง�น	พร้อมท้ังนำ�แผนปฏิบัติก�รดิจิทัลฯ	 

ไปสูก่�รปฏบิตั	ิจำ�เปน็ตอ้งสร�้งคว�มเข�้ใจใหแ้กบ่คุล�กร 

ทกุระดบั	เพ่ือใหเ้กดิก�รยอมรบัและมสีว่นรว่ม	พรอ้มทีจ่ะ

นำ�แผนง�นโครงก�รต่�งๆ	 ไปดำ�เนินก�รต�มแนวท�งได้ 

อย่�งเหม�ะสมกับสภ�พแวดล้อม	และส�ม�รถประยุกต์

ก�รดำ�เนินง�นให้เหม�ะสมกับแนวท�งปฏิบั ติง�น 

ของตนเอง	 อีกทั้งจะต้องมีก�รระดมสรรพกำ�ลัง	แสวงห�

ก�รสนับสนุน	 เพ่ือให้เกิดก�รปฏิบัติและสร้�งก�รมี 

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ทั้งนี้	เพื่อให้บรรลุเป้�ประสงค ์

ต�มวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ว�งไว้

จึงได้กำ�หนดแนวท�งก�รนำ�แผนไปสู่ก�รปฏิบัติ	 โดยสังเขป 

ดังนี้		
 

 1)	ก�รเสริมสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจในแผนปฏิบัติก�รฯ 

โดยก�รประชุมชี้แจงทำ�คว�มเข้�ใจในกระบวนก�ร 

จัดทำ�แผน	เพื่อให้	สป.พม.	ได้รับทร�บและเข้�ใจทิศท�ง 

ก�รดำ�เนินง�นไปในทิศท�งเดียวกัน	 ทั้ งนี้ 	 เ พ่ือให้ 

ก�รขบัเคลือ่นแผนปฏิบติัก�รฯ	บรรลเุป�้ประสงค์	ตลอดจน 

เป็นก�รสร้�งองค์คว�มรู้ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง	 เพื่อให้เกิด 

ก�รมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในก�รแปลงแผนไปสู่

ก�รปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรม

	 	 1.1)	 ผู้บริห�รทุกระดับ	 ต้องให้คว�มสำ�คัญ 

	 มีคว�มเข้�ใจ	 และผลักดันให้มีก�รดำ�เนินง�น 

	 ต�มแผนอย่�งมีประสิทธิภ�พ	

  1.2)	 สร้�งคว�มเข้�ใจร่วมกันระหว่�งเจ้�หน้�ที่ 

	 และบุคล�กรท่ีเกี่ยวข้อง	รวมทั้งหน่วยง�นได้ทร�บ 

	 เกี่ยวกับแนวคิดและส�ระสำ�คัญของแผนง�น 

	 วิสัยทัศน์	 เป้�ประสงค์	 และประเด็นยุทธศ�สตร์	 

	 เพ่ือก่อให้เกิดก�รมีส่วนร่วมและให้ก�รสนับสนุน	 

	 เพื่อให้เกิดผลในท�งปฏิบัติ	

	 	 1.3)	 ส่งเสริมให้หน่วยง�นดำ�เนินก�รให้เป็นไป 

	 ต�มแผนที่ว�งไว้	โดยมีก�รกำ�กับดูแล	ก�รติดต�มผล 

	 รวมทัง้ส�ม�รถประเมนิผลก�รปฏบิติัง�นต�มแผนฯ	 

	 ที่กำ�หนดไว้

	 	 1.4)	 จัดสรรทรัพย�กรต่�งๆ	 เช่น	 บุคล�กร	 

	 งบประม�ณ	 ให้สอดคล้องกับแผนง�น/โครงก�ร 

	 แต่ละประเด็นยุทธศ�สตร์ 	 โดยเน้นผลลัพธ์  

	 ของก�รดำ�เนนิง�นเปน็หลกัสำ�คญั	รวมถงึก�รพฒัน� 

	 สมรรถนะของบุคล�กรให้มีคว�มรู้คว�มชำ�น�ญ 

	 ในก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�น/โครงก�รต่�งๆ

	 	 1.5)		มีก�รเผยแพรป่ระช�สัมพนัธก์�รดำ�เนนิง�น 

	 ผ่�นช่องท�งหรือกิจกรรมต่�งๆ	อย่�งต่อเนื่อง	 เช่น	 

	 ก�รประชุม	 หนังสือเวียน	 Intranet	Website	 

	 เพื่อกระตุ้นและขับเคลื่อนง�นต�มยุทธศ�สตร์	

 

	 2)	 พัฒน�กระบวนก�รจัดทำ�แผนง�น/โครงก�ร 

ของหนว่ยง�นในลกัษณะบรูณ�ก�ร	ใหเ้ชือ่มโยงไปในทศิท�ง

เดียวกัน	 และส่งเสริมให้มีก�รประส�นก�รดำ�เนินง�น 

ระหว่�งหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องให้ม�กขึ้น	 เพื่อให้เป็น 

เครื่องมือในก�รประส�นแผนไปสู่ก�รปฏิบัติอย่�ง 

เป็นรูปธรรม	โดย	

	 	 2.1)	 สนับสนุนก�รจัดทำ�แผนง�น/โครงก�ร 

	 ในลักษณะบูรณ�ก�รและประส�นง�นระหว่�ง	 

	 หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องในแต่ละภ�รกิจและประเด็น 

	 ยุทธศ�สตร์	

	 	 2.2)	 สนับสนุนให้มีก�รจัดทำ�แผนปฏิบัติก�ร 

	 ในระดับต่�งๆ	 ให้มีคว�มเชื่อมโยงสอดคล้องกัน 

	 ในระดับหน่วยง�น
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	 	 2.3)	 กำ�หนดขั้นตอนของกระบวนก�รดำ�เนินง�นต�มแผน/โครงก�รให้ชัดเจน	 

	 โดยจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของแผนง�น/โครงก�ร	

	 	 2.4)	 ติดต�มตรวจสอบผลจ�กก�รดำ�เนินง�นต�มแผน/โครงก�รอย่�งสมำ่�เสมอ		

	 ว่�ส�ม�รถตอบสนองต่อประเด็นยุทธศ�สตร์หรือไม่เพียงใด	 โดยนำ�เทคโนโลยี 

	 ส�รสนเทศม�ใช้ให้เกิดประโยชน์	
 

 3)	 พัฒน�ระบบและกลไกก�รติดต�มและประเมินผล	 รวมทั้งกำ�หนดตัวชี้วัด 

คว�มสำ�เร็จของแผนง�น/โครงก�รให้สอดคล้องกับแนวท�งก�รดำ�เนินง�นในแต่ละ

ประเด็นยุทธศ�สตร์	 ระยะเวล�ในก�รประเมิน	และแนวท�งในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	 

ทั้งนี้ 	 เพื่อให้ก�รติดต�มและประเมินผลมีม�ตรฐ�นเดียวกัน	 และเป็นเครือข่�ย 

ที่เชื่อมโยงกัน	 โดยมุ่งเน้นก�รประเมินผลต�มยุทธศ�สตร์	 เพ่ือก�รพัฒน�และปรับปรุง 

ก�รดำ�เนินง�น	ตลอดจนนำ�ม�ใช้เป็นข้อมูลในก�รประส�นแผนง�น	แผนอัตร�กำ�ลัง	 

และแผนงบประม�ณอย่�งเป็นระบบและมีประสิทธิภ�พ	โดย	

	 	 3.1)	 สนับสนุนให้หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องดำ�เนินก�รติดต�มและประเมินผล 

	 แผนง�น/โครงก�ร	 โดยให้มีก�รกำ�หนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของก�รดำ�เนินง�น 

	 เป็นหลัก

	 	 3.2)	 นำ�ผลท่ีได้จ�กก�รติดต�มและประเมินผลม�ปรับปรุงก�รจัดทำ�แผนง�น/ 

	 โครงก�ร	 เพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยอย่�งต่อเนื่อง	 และสอดคล้องกับสภ�พก�รณ์ 

	 ที่เปลี่ยนแปลงไป	

	 	 3.3)	 สร้�งม�ตรก�รเร่งรัด	ห�กมีแผนง�น/โครงก�รท่ีดำ�เนินก�รช้�กว่�กำ�หนด	 

	 ตรวจสอบคุณภ�พและก�รดำ�เนินง�นอย่�งใกล้ชิดและสมำ่�เสมอ	

	 	 3.4)	 พัฒน�องค์คว�มรู้และเสริมสร้�งคว�มเข้�ใจเร่ืองก�รติดต�มและประเมินผล  

	 รวมท้ังก�รกำ�หนดตัวช้ีวัดแก่บุคล�กรทุกหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง	 เพ่ือสร้�งทักษะใน 

	 ก�รติดต�มประเมินผล	และส�ม�รถนำ�ม�ใช้ประโยชน์ร่วมกัน	

	 	 3.5)	 กำ�หนดให้มีก�รติดต�มคว�มก้�วหน้�ต�มประเด็นยุทธศ�สตร์	เป็นร�ยเดือน	 

 หรือร�ยไตรม�ส	พร้อมท้ังให้แต่ละหน่วยง�น/ผู้รับผิดชอบโครงก�ร	 วิเคร�ะห์ผล 

	 ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�น/โครงก�ร	เพ่ือนำ�ไปสู่ก�รตัดสินใจของผู้บริห�ร

	 	 3.6)	 ประช�สัมพันธ์เผยแพร่ผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�น/โครงก�ร	ให้ผู้บริห�ร  

	 และบุคล�กรในสังกัด	สป.พม.	และหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องทร�บ
ออกแบบใหม่

(ฝ้�ยออกแบบ)

ออกแบบใหม่

(ฝ้�ยออกแบบ)

รูปที่	5-1	แนวท�งก�รติดต�มและประเมินผล

86 แผนปฏิบัติการดิจิทัล MSDHS



5.2 กิารติดตามป้ระเมิน์ผล

	 ก�รติดต�มประเมินผล	เป็นขั้นตอนที่มีบทบ�ทสำ�คัญต่อก�รดำ�เนินโครงก�ร	เพร�ะ

เป็นก�รติดต�มกำ�กับก�รดำ�เนินง�นของโครงก�ร	 เพ่ือปรับปรุงและตรวจสอบผลสำ�เร็จ 

ของโครงก�ร/กจิกรรม	ว�่เปน็ไปต�มวตัถปุระสงค	์และบรรลเุป�้หม�ยทีก่ำ�หนดไว	้หรอืไม ่

ดังนั้น	 เพื่อให้ก�รบริห�รจัดก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	 

และส�ม�รถนำ�ผลก�รประเมินที่ได้ไปพิจ�รณ�ก�รบริห�รจัดก�ร	หรือทบทวนแผนปฏิบัติ

ก�ร	ให้มีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับสภ�วก�รณ์ที่เปลี่ยนแปลง	ทั้งนี้	อ�ศัยหลักก�ร	

PDCA	กล่�วคือ	มีก�รกำ�หนดยุทธศ�สตร์	หรือแผนง�น/โครงก�ร (Plan)	แล้วนำ�แผนไป

สูก่�รปฏบิตั(ิDo)	ผ�่นกระบวนก�รถ�่ยทอดก�รแปลงแผนไปสู่ก�รปฏบิติั	มกี�รติดต�มผล 

ก�รดำ�เนินง�นว่�เป็นไปต�มตัวชี้วัดที่กำ�หนดไว้หรือไม่	 (Check) และห�กพบว่�ผล 

ก�รดำ�เนินง�นไม่เป็นไปต�มที่กำ�หนดจำ�เป็นต้องมีก�รปรับปรุงแผน	 (Action)	ปร�กฏ

ต�มรูปต่อไปนี้

โดยมีกลไกสำ�คัญที่ใช้ในก�รติดต�มและประเมินผลประกอบด้วย	3	แนวท�ง	คือ	

	 1)	ก�รติดต�มคว�มก้�วหน้�ในก�รดำ�เนินง�นของแผนง�น/โครงก�รหรือกิจกรรม

สำ�คัญ	ในรูปแบบของก�รร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นเป็นร�ยเดือน	ร�ยไตรม�ส	และร�ยปี	

เสนอต่อผู้บริห�รทร�บ	

	 2)	ก�รติดต�มผลสัมฤทธิ�ต�มตัวชี้วัดก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�น	 (Outcome)	 

โดยใช้กลไกของคณะทำ�ง�นเทคโนโลยีดิจิทัล	สำ�นักง�นปลัดกระทรวงก�รพัฒน�สังคม 

และคว�มมั่นคงของมนุษย์	 เ พ่ือให้ทร�บถึงผลก�รดำ�เนินง�น	 ปัญห�อุปสรรค	 

และข้อเสนอแนะเพื่อสรุปเสนอไปยังผู้บริห�ร	 สำ�หรับใช้เป็นข้อมูลในก�รทบทวน 

และปรับปรุงแผนก�รดำ�เนินง�น	

	 3)	ก�รติดต�มประเมินผลในภ�พรวมของแผนง�น/โครงก�รที่ได้ดำ�เนินก�รทั้งหมด	

เมื่อสิ้นสุดระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�นต�มแผน

รูปที่	5-2	หลักก�ร	PDCA

หลักก�ร์ 
PDCA
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