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บทท่ี 1 บทนำ 
 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งตอไปนี้จะ

เรียกวา "Business Continuity Plan - BCP" จัดทำขึ้น เพื่อให "ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร" 

สามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลให

หนวยงานตองหยุด การดำเนินงานหรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ

หนวยงานในดานตาง ๆ เชน ดานการใหบริการทางระบบงานคอมพิวเตอรและเครือขาย ดานการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ดานการเขาชวยเหลือเพื่อซอมบำรุงอุปกรณระบบคอมพิวเตอร ดานการใหบริการอินเทอรเน็ตกับ

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และหนวยงานตาง ๆ ภายในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่มีผลตอพันธกิจของสำนักงานปลัดกระทรวง    

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดังนั้นการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสำคัญท่ี

จะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิดและทำใหกระบวนการสำคัญ (Critical 

Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติหรือตามระดับการใหบริการ (Service Level 

Agreement : SLA) ที่กำหนดไว ซึ ่งจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ ้นตอ

หนวยงานได 

 

1.1 วัตถุประสงค (Objectives) 

1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะ

วิกฤตตามแผนท่ีไดกำหนดไว 

3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 

4) เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับไดเพื่อใหหนวยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวง   

การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ประชาชน เจาหนาที ่ของสำนักงานปลัดกระทรวง       

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ผูท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหและรับบริการ 

ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพขององคกรแมตองเผชิญกับ

เหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

5) เพ่ือปกปองและรักษาความปลอดภัยของชีวิตเจาหนาท่ี 
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1.2 สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

1) เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

2) ทีมงานหลักกลุมงาน/ฝาย ที่รับผิดชอบในการดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ ตลอดจนการสำรอง 

ระบบสารสนเทศตาง ๆ มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉิน 

3) หนวยงาน บริษัท ทีมงาน สถานท่ีในการสำรองขอมูล ระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย มีไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉิน 

4) ระบบสารสนเทศหลักของแตละหนวยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย มีเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอรหรือผูประสานงานดานระบบคอมพิวเตอร ทำหนาท่ี

ดูแลระบบในสวนของแตละหนวยงาน รวมท้ังมีการสำรองขอมูลในสวนระบบงานของแตละหนวยงาน

อยางสม่ำเสมอ 

5) บุคลากรที ่มีการระบุในเอกสารนี ้ หมายถึง ผู บริหารและเจาหนาที ่ทั ้งหมดของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

6) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารดูแลเฉพาะระบบ VM (Virtual Machine) สวนระบบ

ภายใน VM หนวยงานจะเปนผูดูแล 
 
1.3 ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ฯ ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุกาณฉุกเฉิน

ในพื ้นที ่ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย หรือหนวยงานภายใน

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดวยเหตุการณตอไปนี้ 

1) ภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย 

2) ชุมนุมประทวง/จลาจล 

3) โรคระบาด 

4) กอการราย 

5) อุบัติเหตุ เชน อาคารถลม หรือ ไฟฟาดับเปนเวลานาน หรือ ระบบคอมพิวเตอร หรือ ระบบสื่อสาร

หลักเกิดความเสียหาย ระบบขอมูลเสียหายรุนแรง เปนตน 

6) ภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Security) เชน การโจมตีทางไซเบอร หรือชองโหวเว็บไซต 
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1.4 การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน มีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื ่อสาร สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื ่อง การดูแลและจัดหา

ทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปนและตองระบุไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซึ่งเตรียมการทรัพยากร 

ท่ีสำคัญจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 

1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ    

ท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญหรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหระบบ 

งานเทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สำคัญ     

ไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นซึ ่งทำใหบุคลากรหลักไมสามารถ           

มาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5) ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนซ่ึงทำใหคูคา/ผูท่ี

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหบริการหรือรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถ

ติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
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1.5 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

 ผลกระทบ 

 ดานอาคาร/ ดานวัสด ุ ดานเทคโนโลย ี ดาน คูคา/ผูท่ีศูนย 

 สถานท่ี อุปกรณท่ี สารสนเทศ บุคลากร เทคโนโลยี 

เหตุการณสภาวะวิกฤต ปฏิบัติงานหลัก สำคัญ / การ และขอมูลท่ี หลัก สารสนเทศและ 

  จัดหาจัดสง สำคัญ  การสื่อสารใหและ 

  วัสดุอุปกรณท่ี   รับบริการ/ผูมี 

  สำคัญ   สวนไดสวนเสีย 

1. เหตุการณภัยธรรมชาติ 

เชน อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย 

/ / / / / 

2. เหตุการณชุมนุมประทวง/

จลาจล 

/ / / / / 

3. เหตุการณโรคระบาด / / / / / 

4. เหตุการณกอการราย / / / / / 

5. อุบัติเหตุ อาคารถลม หรือ

ไฟฟาดับเปนเวลานาน หรือ

ระบบคอมพ ิวเตอร   หรือ

ระบบสื่อสาร หลักเกิดความ

เสียหาย ระบบขอมูลเสียหาย

รุนแรง เปนตน 

/ / / / / 

6. ภัยคุกคามทางไซเบอร  / / / / 

(ทำเครื่องหมาย / ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของจากการดำเนินงาน

ปกติและเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

เนื ่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารยังสามารถบริหารจัดการหรือปรับปรุงแกไข

สถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือหัวหนาและทีมงานกลุมงาน/ฝาย

สามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 
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บทท่ี 2 การบริหารความตอเนื่องของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

เพื ่อใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องฯ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ดังนั้นศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP 

Team) ของหนวยงาน มีโครงสรางดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
(ผอ.ศทส.)

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
(กทส.)

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

(กวข.)

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

(กพส.)

ผูประสานงานบริหารความตอเนื่อง
(ฝบท.)
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากร 

สำรองรับผิดชอบทำหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาทหนาท่ี บุคลากรสำรอง 

ช่ือ - สกุล เบอรมือถือ  ช่ือ - สกุล เบอรมือถือ 

คณะบริหารความตอเนื่อง 

นางสาวเสาวลักษณ  วิจิตร  หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 

นายพูนพัฒน  ขันธาโรจน 

นางปณณภักค  วัฒนพิพัฒนกุล 

นางสาวทัศวรรณ  จันทรออน 

 

นายพูนพัฒน  ขันธาโรจน  หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กลุมการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีและการ

สื่อสาร (กทส.) 

นางกฤติกา  พันธรัตนกุล 

จาสิบเอกฤทธิเดช  แสงแจม 

นางสาวสมอุษา  วิไลพันธุ 

นางสาวกฤตพร  ใจแนน 

นายภูวดล  เกตุดี 

 

นางปณณภักค  วัฒนพิพัฒนกุล 

 

 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กลุมการวิเคราะห

ขอมูล (กวข.) 

นางสาวยุภนันท  สมปาง 

นางสาวสุภาพร  ศรีชัยภูมิ 

นางสาวกมลวรรณ  มหิธิธรรมธร 

นางสาวสถชนม  มีนาภา 

นายธัญภัทร  นำสุวิมลกุล 

นายปฏิพัทธ  กอมมะณี 

 

นางสาวทัศวรรณ  จันทรออน  หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กลุมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (กพส.) 

นายจำเริญ  นิจจรัลกุล 

นายศรัณยู  สวัสดิ์มงคล 

นายอัศราวุฒิ  ตอโมกข 

นายพลสิทธิ  มีไปล 

นางสาวพรอนันต  บุญเลิศ 

 

คณะผูประสานงานบริหารความตอเนื่อง 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

ทีมบริหารความตอเนื่อง ฝายบริการโครงสรางพ้ืนฐาน 
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บุคลากรหลัก บทบาทหนาท่ี บุคลากรสำรอง 

ช่ือ - สกุล เบอรมือถือ  ช่ือ - สกุล เบอรมือถือ 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

ฝายบริการและสนับสนุนซอฟตแวร 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

ฝายเทคโนโลยีดิจิทัล 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

ฝายพัฒนาและขับเคล่ือนองคกรดิจิทัล 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

ฝายนโยบายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

งานบริหารงานท่ัวไป 
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บุคลากรหลัก บทบาทหนาท่ี บุคลากรสำรอง 

ช่ือ - สกุล เบอรมือถือ  ช่ือ - สกุล เบอรมือถือ 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

สนับสนุนระบบงานกลุมภารกิจ 

  หัวหนาทีม   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

  ทีมงาน   

 

2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดยใช

เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50 

- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 

- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสูง 

- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

- เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง 

- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

- ตองมีการรักษาพยาบาล 

- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ต่ำ - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับต่ำ 

- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบ 

- ตองมีการปฐมพยาบาล 

- สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ไมเปน

สาระสำคัญ 

- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงนอยกวารอยละ 5 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/

ปานกลางต่ำ/ไมเปนสาระสำคัญ เปนตน พบวากระบวนการทำงานท่ีหนวยงานตองใหความสำคัญและกลับมา

ดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนด ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก แหลงเก็บ ระดับผลกระทบ/ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 ระบบ/ขอมูล ความเรงดวน 4 – 24 1 – 2 1 2 

  (สูง/ปานกลาง/ต่ำ) ช่ัวโมง วัน สัปดาห สัปดาห 

ระบบ VPN (Virtual 

Private Network) 

On Premises      

การใหบริการเครือขาย 

ภายนอก 

 

 

     

การใหบริการเครือขาย 

ภายใน 

      

การซอมบำรุง 

คอมพิวเตอร 

      

การบริการดาน 

สารสนเทศ 

On Premises      

การใหบริการ VM 

(Virtual Machine) 

      

(ทำเครื่องหมาย / ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

หมายเหตุ : 

1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึนท่ีทำให

ผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และทรัพยากรตองไดรับการ

ฟนฟู (มอก.22301-2556) 

2. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ

เหมาะสม สำหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแลวอาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุน สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหหัวหนากลุมงาน/ฝาย ประเมินความจำเปน
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และเหมาะสม ทั ้งนี ้หากมีความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื ่องเชนเดียวกับ

กระบวนงานหลกั 

2.3 การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

1. สถานที่ทำงานภายใน คือ 

หองอบรมคอมพิวเตอร อาคาร

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 

2. สถานท่ีทำงาน 

ภายนอก ค ือ สถาบ ันพระ

ประชาบด ี

อยางนอย 60 

ตารางเมตร 

 

 

- 

อยางนอย 60 

ตารางเมตร 

 

 

- 

อยางนอย 120 

ตารางเมตร 

 

 

- 

อยางนอย 160 

ตารางเมตร 

 

 

- 

ปฏิบัติงานท่ีบาน Work From Home : WFH - - - - 

รวม อยางนอย 60 

ตารางเมตร 

อยางนอย 60 

ตารางเมตร 

อยางนอย 120 

ตารางเมตร 

อยางนอย 160 

ตารางเมตร 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุจำนวนวัสดอุุปกรณ 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

คอมพิวเตอรสำรอง 1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2. ของบุคลากร 

10 เครื่อง    

เครื่องพิมพ/เครื่องถาย

เอกสาร 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 1 เครื่อง 2 เครื่อง  

โทรศัพทมือถือ ของบุคลากร 34 เครื่อง    
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 5 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

 
ฝาย/งาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

แหลงเก็บระบบ/ขอมูล ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ทรัพยากร หนวยงานเจาของระบบ, 4 – 24 1 – 2 1 2 

 ผูพัฒนาระบบ ช่ัวโมง วัน สัปดาห สัปดาห 

ระดับผลกระทบสูงมาก 

       

       

       

ระดับผลกระทบสูง 

       

       

       

       

       

ระดับผลกระทบปานกลาง 
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ฝาย/งาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

แหลงเก็บระบบ/ขอมูล ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ทรัพยากร หนวยงานเจาของระบบ, 4 – 24 1 – 2 1 2 

 ผูพัฒนาระบบ ช่ัวโมง วัน สัปดาห สัปดาห 

       

       

       

       

ระดับผลกระทบต่ำ 

       

       

       

       

1 ข้ึนอยูกับผูใหบริการ 

2 ข้ึนอยูกับกระบวนการจัดหาระบบทดแทน 

3 การดำเนินการ ในสวนของ System ใชเวลา 1 วัน 

4 การดำเนินการ ในสวนของ Database ใชเวลา 1-2 วนั
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4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 

 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ประเภททรัพยากร (จำนวนบุคลากรท่ีสามารถกลับมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ) 

 4 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

กลุมอำนวยการและประสานงาน 2 3 4 4 

สายงานบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ฝายบริการโครงสรางพ้ืนฐาน  2 4 6 8 

ฝายบริการและสนับสนุนซอฟตแวร 2 3 4 4 

ฝายเทคโนโลยีดิจิทัล  1 2 3 3 

สายงานนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัล 

ฝายพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล 2 3 4 4 

ฝายนโยบายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

2 3 4 4 

งานบริหารงานท่ัวไป 2 2 3 3 

สายงานสนับสนุนระบบงานกลุมภารกิจ 

     

     

     

รวม     

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ (กรณีสถานท่ีภายนอก) 

ผูใหบริการ 4 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

ผูใหบริการไฟฟา /    

ผูใหบริการระบบเครือขาย Internet /    

ผ ู  ให  บร ิ การและผ ู  ม ี ส  วนได  ส  วน เสี ย 

(หนวยงานภาครัฐ - เอกชน) 

/    
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ผูใหบริการ 4 – 24 ช่ัวโมง 1 – 2 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 

รวม     

 

2.4 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิด

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

1. อาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงาน

สำรอง 

 สถานท่ีทำงานภายใน คือ หองอบรมคอมพิวเตอร 

 สถานท่ีทำงานภายนอก คือ สถาบันพระประชาบดี 

 ปฏิบัติงานท่ีบานเปนการชั่วคราว (Work From Home : WFH) 

 การจัดประชุมออนไลน 

2. วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ / การ

จัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สำคัญ 

 จัดเตรียมจัดหาคอมพิวเตอรสำรองใชงาน (Desktop / Laptop) 

 เครื่องพิมพ / เครื่องถายเอกสาร 

 อินเทอรเน็ต (Internet) Hotspot Wi-Fi 

 จัดเตรียมจัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีจำเปนตองใชงาน ท้ังสิ้นเปลือง 

และอ่ืน ๆ ใหเพียงพอตามความเหมาะสม 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ขอมูลสำคัญ 

 ขอมูลสำคัญจัดเก็บสำรองไวท่ี DR-Site (Disaster Recovery Site)  

     ณ The Clound CS Loxinfo ท่ี ศ ูนย  เทคโนโลย ีสารสนเทศและ         

การสื่อสาร ไดเชาพ้ืนท่ีใชบริการ 

 เครื่อง Server เคลื่อนยายไปยังที่ปลอดภัย หรือ พื้นที่ปฏิบัติงาน

สำรองในกรณีท่ีจำเปนตองดำเนินการและสามารถทำได 

 อุปกรณระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

 ระบบสารสนเทศของหนวยงานภายใน 

 ขอมูลแผนงาน งบประมาณ และขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. บุคลากรหลัก  กำหนดใหใชบุคลากรสำรองดังขางตน หรือ กำหนดใหใชบุคลากร

ภายนอกหากไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

5. คูคา / ผูใหบริการท่ีสำคัญ 

/ผูมีสวนไดเสีย 

 ระบบ Internet หาก Link หลักลม สามารถใช Link คูขนานหรือ 

Link สำรองแทนได 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 ประสานงานผูใหบริการท้ังรายปจจุบันและ/หรือรายใหมเพ่ือรองรับ

การใหบริการแทนภายใน SLA ท่ีกำหนดไว 

 ใชระบบ Internet แบบพกพา เพ่ือใชงานชั่วคราวกรณีจำเปน 

 ประสานงานติดตอสื่อสารผูเก่ียวของผานทางระบบ Internet 

 

2.5 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของกลุมงานและฝายของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองรวมท้ังบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและ

ข้ันตอนการปฏิบัติท่ีหนวยงานกำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

1. แ จ  ง เ ห ต ุ ฉ ุ ก เ ฉ ิ น  ว ิ ก ฤ ต ิ  ต า ม

กระบวนการ Call Tree ภายหลังไดรับ

แจ งจากห ัวหน า คณะบร ิหารความ

ตอเนื่องของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย  

 

  

2. จัดประชุม ทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย 

ผลกระทบตอ การดำเนินงาน การใหบริการ 

และ ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการ

บริหารความตอเนื่อง 

2.1 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน 

หรือสงผลกระทบอยางสูงหากไมได 

ดำเนินการ เพ่ือพิจารณาสิ่งท่ีตอง 

ดำเนินงานหรือปฏิบัติงานแบบ Manual 

(Manual Processing) 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

3. ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในแตละ 

กลุมงานและฝาย ท่ีไดรับบาดเจ็บหรือ 

เสียชีวิต 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

4. รายงานหัวหนาคณะบริหารความ 

ตอเนื่องของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทราบ โดยครอบคลุม

ประเด็นดังนี้ 

4.1 จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับ 

บาดเจ็บ / เสียชีวิต 

4.2 ความเสียหายและผลกระทบตอการ 

ดำเนินงานและการใหบริการ 

4.3 ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการ 

บริหารความตอเนื่อง 

4.4 กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและ 

สงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

และจำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติ

แบบ Manual 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

5. สื่อสาร รายงานสถานการณแก

บุคลากร ในกลุมงานและฝายทราบ ตาม

เนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณา

และเห็นชอบ จากคณะบริหารความ

ตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและ  

งานเรงดวนท่ีจำเปน ตองดำเนินการให

แลวเสร็จ ภายใน 1-5 วัน 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

7. ประเมินศักยภาพและความสามารถ  

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในการดำเนินงานเรงดวนขางตน  

ภายใตขอจำกัดและสภาวะวิกฤต พรอม 

ระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการ 

บริหารความตอเนื่องตามแผนการจัดหา 

ทรัพยากร 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

8. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา  

คณะบร ิหารความต อเน ื ่ องของศ ูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

ทราบ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

 

9. ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ี  

เก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรท่ี

จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ไดแก 

9.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

9.2 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

9.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี

สำคัญ 

9.4 บุคลากรหลัก 

9.5 คูคาผูท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ใหและรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

10. ประเมินและวิเคราะหสถานการณ

และดำเนินการใหเกิดการใชงานระบบ

อยางตอเนื่องในสิ่งท่ีสำคัญจำเปนเรงดวน 

ในสวนของงานดานระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย (Internet / Network 

and Computer System) ท่ีศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดูแลในปจจุบัน 

10.1 รวมท้ังวิเคราะห ประเมิน และ 

ดำเนินการในสวนท่ีตองกูคืนระบบตาม 

แผนการกูคืนระบบ (DRP: Disaster 

Recovery Plan) 

 

หัวหนากลุมงาน 

คอมพิวเตอรและระบบ 

เครือขายและทีมงาน /  

หัวหนากลุมงานพัฒนา 

ระบบสารสนเทศและ 

ทีมงาน รวมท้ังทีมงานท่ี 

เก่ียวของ  
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

11. พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงาน  

แบบ Manual เฉพาะงานเรงดวน หากไม  

ดำเนินการจะสงผลกระทบอยางสูงและไม 

สามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัต ิ

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

12. ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา 

ผูท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ใหและรับบริการเรงดวน เพ่ือแจง  

สถานการณและแนวทางในการ

บริหารงานใหมีความตอเนื่องตาม

ความเห็นของคณะบริหารความตอเนื่อง

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

13. บันทึก (Log Book) และทบทวน  

กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีมงานบริหาร  

ความตอเนื่องของกลุมงานและฝาย ตอง  

ดำเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 

ผูดำเนินการและเวลา) อยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

14. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการ  

ดำเนินการสำหรับวันถัดไป ใหกับ

บุคลากรหลักในกลุมงานและฝาย เพ่ือ

รับทราบและดำเนินการ อาทิ แจงวัน 

เวลาและสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

15. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา  

คณะบริหารความตอเนื่องของ            

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยาง สม่ำเสมอหรือตามท่ีกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 
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วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมา

ของ ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 

ประเมิน ความจำเปนและระยะเวลาท่ี

ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

2. ตรวจสอบประเมิน ความพรอมและ  

ขอจำกัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี 

จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

ไดแก 

2.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

2.2 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี 

สำคัญ 

2.4 บุคลากรหลัก 

2.5 คูคา/ผูท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ใหและรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความ  

ตอเนื่องของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ถึงความพรอมขอจำกัด      

และขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากร   

ท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

4. ประสานงานและดำเนินการจัดหา  

ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร  

ความตอเนื่อง ไดแก 

4.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

4.2 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี 

สำคัญ 

4.4 บุคลากรหลัก 

4.5 คูคา/ผูท่ีศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ใหและรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. ติดตามสถานะ / ประเมินและ

วิเคราะห สถานการณและดำเนินการให

เกิดการใชงานระบบอยางตอเนื่องในสิ่งท่ี

สำคัญจำเปนเรงดวน ในสวนของงานดาน

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

(Internet Network and Computer 

System) ท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ดูแลในปจจุบัน 

5.1 รวมท้ังวิเคราะห ประเมิน และ 

ดำเนินการในสวนท่ีตองกูคืนระบบตาม 

แผนการกูคืนระบบ (DRP: Disaster 

Recovery Plan) (ถามี) 

หัวหนากลุมงาน

คอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายและทีมงาน / 

หัวหนากลุมงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศและ

ทีมงาน รวมท้ังทีมงานท่ี

เก่ียวของ 

  

6. ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและ  

รายงานตาง ๆ ท่ีจำเปนตองใชในการ 

ดำเนินงานและใหบริการ ตามตารางใน

หัวขอความตองการดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและขอมูล 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

7. ดำเนินการและใหบริการ ภายใต 

ทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหารความ 

ตอเนื่อง 

7.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

7.2 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

7.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี 

สำคัญ 

7.4 บุคลากรหลัก คูคา/ผูท่ีศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให

และรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

8. แจงสถานการณและแนวทางในการ  

บริหารความตอเนื่องกับคูคา/ผูท่ี 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ใหและรับบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

9. บันทึก (Log Book) และทบทวน  

กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีมงานบริหาร  

ความตอเนื่องของกลุมงานและฝาย 

(พรอมระบรุายละเอียด ผูดำเนินการและ

เวลาอยางสม่ำเสมอ) 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

10. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการ  

ดำเนินการตอไป สำหรับในวันถัดไปใหกับ  

บุคลากรในกลุมงานและฝาย 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

11. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา  

คณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน  

ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมา

ของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ ประเมิน

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

ความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน

การกอบกูคืน 

2. ระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช เพ่ือ  

ดำเนินงานและใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

3. รายงานหัวหนาคณะบริหารความ  

ตอเนื่องของหนวยงานสถานภาพการกอบ  

กูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  

และทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชเพ่ือ 

ดำเนินงานและใหบริการตามปกต ิ

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

4. ประสานงานและดำเนินการจัดหา  

ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงาน

และใหบริการตามปกติ 

4.1 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

4.2 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี 

สำคัญ 

4.4 บุคลากรหลัก 

4.5 คูคา/ผูท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ใหและรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.6 ด านการทำส ัญญา งบประมาณ 

การเงินบัญชี บุคลากร พัสดุ จัดซ้ือจัดจาง 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

5. ติดตามสถานะ / ประเมินและ

วิเคราะหสถานการณและดำเนินการให

เกิดการใชงานระบบอยางตอเนื่องในสิ่งท่ี

สำคัญจำเปนเรงดวน ในสวนของงานดาน

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

(Internet Network and Computer 

ห ั ว ห น  า ก ล ุ  ม ง า น

คอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายและทีมงาน / 

หัวหนากลุ มงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศและ
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

หมายเหตุ 

System) ท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ดูแลในปจจุบัน 

5.1 รวมท้ังวิเคราะห ประเมิน และ 

ดำเนินการในสวนท่ีตองกูคืนระบบตาม 

แผนการกูคืนระบบ (DRP: Disaster 

Recovery Plan) (ถามี) 

5.2 วิเคราะห ประเมิน ดานการ MA : 

Maintenance ระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย Internet / Computer and 

Network System รวมท้ังสญัญาตางๆ    

ท่ีเก่ียวของ 

ทีมงาน รวมทั้งทีมงานท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

6. แจงสรุปสถานการณและการเตรียม 

ความพรอมดานทรัพยากรตางๆ เพ่ือ 

ดำเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในกลุมงานและฝายของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

7. บันทึก (Log Book) และทบทวน  

กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีมงานบริหาร  

ความตอเนื่องของกลุมงานและฝาย 

(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการและ

เวลาอยางสม่ำเสมอ) 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

8. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา

คณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน

ตามเวลาท่ีกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่องของแตละ 

กลุมงานและฝาย 

  

 

 

 

 




